Sosyal Katilim icin Isbirligi Projesi (SINC)

SOSYAL KATILIM KONUSUNDA
SIVIL TOPLUM KURULUSU
BELEDIYE ISBIRLIGI ICIN

'Yl ORNEKLER

Cok Kiilturli Bolgelerde Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi Projesi
(TR2016/DG/03/A1-01/070 (EuropeAid/166483/ID/ACT/TR)

Y\UM )/
N !
b)) (G
Mg 1

pot

)

7

MIMISTRY OF TREASU
AND ANANCE

CENTRAL FINANC
TTTTTTTTTTTT



2

Cok Kiilturlu Bolgelerde Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi
(TR2016/DG/03/A1-01/070 (EuropeAid/166483/ID/ACT/TR)

YUVA DERNEGI

Kisaltma:

SOSYAL KATILIM ICIN iSBIRLIGI PROJESI (SINC)
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Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destegi ile hazirlanmistir.
Icerik tamamen Yuva Dernedi’nin sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi'nin
goruslerini yansitmak zorunda degildir.

Cok Kdiltirld Bolgelerde Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi Projesi

Sunus Belgesi, nihai Grinun bilimsel kalitesini
ve tarafsizligini saglamak amaciyla Hacettepe
Universitesi’nden Dr. Serkan Celik’inakademik
gozetimi altinda SINC Proje Ekibi tarafindan
hazirlanmistir.

Bu yayin, Avrupa Birligi'nin mali destegi ile T.C.
Disisleri Bakanligr Avrupa Birligi Baskanligi
tarafindan yuruttlen Sivil Toplum Diyalogu VI
Programi kapsaminda desteklenen “Cok Kultdrli
Bélgelerde Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi
Projesi - SINC Sosyal Katilm icin Is Birligi”
projesi icin hazirlanmistir.
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eorik bir bakis acisiyla sunus Bu makalede, hem sosyal katiim adina belediyeler

belgesi, bir sorunu ortaya ve STK’lar arasindaki is birliginin fyi érnekleri olarak
koyan ve bir cozum saglayan gordugumuz vakalarin ayrintilarini hem de proje ortaklarinin
belirli bir konu hakkinda ikna proje donguleri sonucunda ortaya cikan deneyim ve
edici, yetkili, derinlemesine algilarina iliskin bakis acilarini sunmay! amacladik.
bir rapordur. Sunus belgeleri,
veni veya farkli bir bakis acisini Rapor, hem yerel yonetim birimleri (belediyeler) ve sivil
gln I1sigina ¢lkarmak amaclyla toplum kuruluslar (STK'lar) arasindaki is birligi boyunca
okuyucularr egitmek icin kullantlir. sosyal katilimi tesvik etmek icin islevsel yollari gosteren ilgili
Buna paralel olarak, bu sunus iteratlire hem de yerel dizeyde sosyal katiimi gelistirmek
belgesi, zorunlu goge maruz icin etkin bir sekilde calisan uygulayicilardan elde edilen
kalan Kisilerin sosyal katilimin mUlakat verilerine dayanmaktadir. Raporda ayrica Tiirkiye,
gelistirmek icin degil, yerel Isvec ve Almanya’daki cesitli yerlerde dezavantajli gruplarin
yonetim birimleri tarafindan sosyal katiimina yonelik iyi uygulamalarin tespit edilmesi
olusturulan is birligi vakalarinin amaclanmistir. Bu raporun genel amaci, gorusmeler ve
odaklanmis bir tanimini sunan cevrimici bir anket yoluyla toplanan iyi uygulama orneklerine
arastirmaya dayall bir rapordur. genel bir bakis saglamak ve bu calismayi ylrlten bazi
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ilham verici girisimler ve programlar hakkinda ozel
bilgiler sunmaktir. Rapor dort bolimden olusmaktadir.
Ik boltim, yerel dizeyin rolinin dinya genelinde
sosyal katilim politikalari icin neden daha onemli
hale geldigine dair genel bir bakis sunmaktadir. Ikinci
bolimde is birligi icin temel zorluklarin ve firsatlarin
degerlendiriimesine dayanan uclncu bolim, yerel
yonetimler ve devlet disi aktorler arasindaki is birligi
modellerini gelistirmek icin pratik fikirler sunmaktadir.
Son bolum, gocmenlerin ve multecilerin ihtiyaclarini
karsilamak icin yerel kamu aktorleri ve belediyelerle
vakin is birligi icinde uygulanan SINC Uyesi girisimleri
ve projeleri vurgulamaktadir.

Cok Kultdrlu Bolgelerde Sosyal Katihmin Tesvik Edilmesi Projesi
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Dokl’jmantasyon boyunca, bir proje veya girisimi
Iyi bir uygulama ornegi olarak ele alirken,

kurumsal 0zellikler ve kabiliyetler, projenin/

orogramin sosyal uyuma katkisi, etkilenen gruplarin
Droje tasarimi ve uygulamasina katilimi, projenin/
orogramin farkli paydaslar arasinda ortaklik ve
Koordinasyona katkisi, etkilenen kisilerin ihtiyaclarina
uygunlugu, cok paydasli bir yaklasim benimseme

ve surdurulebilirlik konularini mevcut literatlre gore
detaylandirdik. Programlamada hak temelli veya
butuncdl bir yaklasimin benimsenmesi, projelerin/
programlarin tekrarlanabilirligi, etkinligi ve verimliligi,
etki degerlendirmesinin program dongusune dahil
edilmesi ve is sektorlyle ortaklik, katilimcilar tarafindan
belirtilen diger basari gostergeleri arasindadir.
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SINC Projesi, yerel yonetimlerle, yani belediyelerle is

birligi icinde cok kulturll bolgelerde uygulanan sosyal
katilim faaliyetlerine odaklanarak, Tirkiye ve Isvec’teki
STK’lar arasinda bilgi alisverisi yoluyla sosyal katilim
mudahalelerinin etkisini arttirmak Uzere yola ¢cikmistir. Lider
kurulus ve es-basvuru sahibi, farkli calisma yontemlerinin
ayrintill bir sekilde anlasiimasi icin hedeflenen sehirlerdeki
sosyal icerme mudahalelerine odaklanarak 2021 ve 2022
villarinda uygulanan son projeleri inceleyen bir yonlendirme
komitesi kurdu; amac Turk STK'larinin, belediyeler ile is
birligi icinde AB Sosyal Politika ve Istihdam Miktesebati
(19. Fasil) kapsamina giren Avrupall meslektaslari tarafindan
Ustlenilen sosyal icerme mudahaleleri konusunda
farkindaliklarini artirmak idi.
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Yonlendirme komitesi, her iki Ulkedeki, TuUrkiye ve
Isvec’teki STK’larla bilgi, calisma sekli drnekleri ve
ogrenilen dersleri paylasmayi; Turkiye'deki STK'larin AB
Miktesebatinin Sosyal Politika ve Istihdam faslina iliskin
farkindaligini artirmaya odaklanmayi; STK'larin hedeflenen
yerlerde belediyelerle is birligine yonelik konsorsiyumun
Ozel tavsiyelerini takip ederek Avrupa Birligi (AB) tarafindan
finanse edilen FIER projesi kapsaminda kurulan STK'lar
arasindaki diyalogu guclendirmeyi amaclamaktadir.

Lider kurulus ve es-basvuru sahibi, bir onceki projeden
(FIER) edindikleri deneyimleri, panel toplantilari ve sunus
belgeleri gibi iletisim araclarini kullanarak tlkelerindeki
daha genis STK topluluklariyla paylasarak STK'lar arasinda
sUrdurdlebilir diyaloga katkida bulunmayr amaclamistir.
Asagidaki bolimde ana basvuru sahibi, proje ortaklari ve
istirakcilere iliskin genel bilgiler yer almaktadir.




C: | YUVA DERNEGI
YUVA | (YUVA)

SINC Projesi'nin lider ortagi olan YUVA, tim canlilarin ve
gelecek nesillerin haklarina saygil surdurulebilir yasam
tarzlarini tesvik etmek amaciyla 2010 yilinda kurulmustur.
YUVA, surdurtlebilirlik sorunlarina hem doga hem de insan
perspektifinden butuncul cozumler onermekte ve genclik
ve yetiskin 0grenimi yoluyla cevresel olarak strdurtlebilir
yasam tarzlari, yoksullugun azaltiimasi ve demokratiklesme
icin onlemler almaktadir. Bu amacla, yararlanicilarinin
sosyo-ekonomik kosullarini iyilestirmek, ekolojik ve

kUltUrel farkindaliklarini artirmak icin mesleki egitimden
Turkce kurslarina, aktif vatandaslik, sosyal uyum ve cevre
okuryazarligl egitimlerine kadar bircok alanda yaygin egitim
ve katilimci 6gretim yontemleriyle hayat boyu 6grenme
firsatlari sunmaktadir. YUVA, faaliyetlerini Dinya Vatandasligl
Programi (ECP) ve Insani Gelisim Programi (HuDP) olmak

Uzere iki ana program altinda yurutmektedir. ECP kapsaminda
YUVA, 1) Ekolojik Farkindalik ve 2) Insan Haklari ve Demokrasi
olmak uUzere iki ana tematik eksende Klresel Vatandaslik
Eqgitimi programlarini sunma, gelistirme ve cesitlendirme
hedefini benimsemistir. HuDP kapsaminda YUVA, ozellikle
genclerin ve yetiskinlerin bagimsiz olmalari ve onurlu bir
yasam surmeleriicin guclendirme programlari sunmaktadir.
YUVA buglne kadar Malala Fonu, ECF, IOM, UNHCR, GlZ,
Isvicre Go¢ Devlet Sekreterligi, DVV International, DRC,
SavetheChildren gibi cesitli uluslararasi kuruluslarla is birligi
yvapmistir ve 2015 yilindan bu yana Avrupa Yetiskin Egitimi
Dernegi (EAEA) Gyesidir.

Fostering Social Inclusion in Multicultural Regions Project @



TABLO 1. SINC PROJESI’NIN ORTAKLARI VE iSTIRAKCILERI

Proje Ortaklari Ekip Uyeleri e-postalar

. Erdem Vardar erdem.vardar@yuva.org.tr
Yuva Dernegi . .
Deniz Dincel deniz.dincel@yuva.org.tr
(YUVA) . .
Ozge S6nmez 0zge.sonmez@yuva.org.tr
Destek Grubu Agi Ziyad Tarek Yousif Al Qaraghuli Ziyad.tarek@supportgroup.se
Isvec Adnan Adnan Abdul Ghani adnanasfa@gmail.com
PROJECT ASSOCIATES Ekip Uyeleri e-postalar
o o Ozniir Sariahmetogiu oznur.sariahmetoglu@sisli.bel.tr
Sisli Belediyesi o -
Firat Can Yilmaz firatyilmaz@sisli.bel.tr
Avcilar Anil Karahan anil.karahan@avcilar.bel.tr
Belediyesi Ediz Boynikoglu ediz.boynikoglu@avcilar.bel.tr
Isve¢ Méindal Anders Nordberg Markhede anders.nordberg-markhede@molndal.se
Belediyesi Ediz Boynikoglu ediz.boynikoglu@avcilar.bel.tr
Isvec Trollhéittan Katarina Nyman katarina.nyman@trollhattan.se
Belediyesi
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Sosyal politikalara iliskin Avrupa Birligi Miktesebatini tam
olarak anlayabilmek icin dncelikle "Avrupa Sosyal Haklar
Sutunu’, “yapabilirlik yaklasimi (CA), Aktif Katilim, Acik
Koordinasyon Yontemi (OMC), Avrupa Sosyal Sarti, Lizbon
Stratejisi ve Yoksulluk ve Sosyal Dislanmaya Karsi Avrupa
Platformu”™ dahil olmak Uzere katilim acisindan bazi temel AB
stratejilerini tanimall ve incelemeliyiz.

Avrupa Birligi, Avrupa toplumunun kapsayiciligini ve
uyumunu guclendirmeyi ve yoksulluk, sosyal dislanma ve
ayrimcilikla mucadelede Uye devletleri destekleyerek tim
insanlarin firsatlara ve kaynaklara esit erisimini saglamayi
amaclamaktadir. Toplumda esitlik ve sosyal katilimin
saglanmasina yonelik cabalari hayata geciren AB, sosyal
katilimi sosyal politika yaklasiminda temel bir konu haline
getirmistir. AB Ulkeleri ayrica, irk veya etnik kokenlerine dayall
olarak insanlara karsi ayrimcilik yapiimasini yasadisi hale
getiren dlizenlemelerin yani sira engelli insanlarin hizmetlere
erisimini saglayan standartlar Gzerinde de anlasmaya
varmistir. AB vatandaslari istihdam ve meslekte ayrimciliga




karsl da korunmaktadir. 1990’1 yillarda Avrupa Birligi

(AB) sosyal politikasinda sosyal dislanmanin bir kavram
olarak giderek yayginlasmasiyla birlikte, AB yoksulluk
programi sosyal dislanmaya karsi bir mtcadeleye
donustUrulmustir. Bu sUrec, Avrupa Konseyi'nin

Mart 2000°de Lizbon Stratejisi'ni kabul etmesiyle
sonuclanmistir. Lizbon Stratejisi'nin genel hedefine
ulasiimasi icin Kilit onlemlerden biri Avrupa Sosyal Katilim
Stratejisi'dir. Strateji, yoksullugun ortadan kaldiriimasinin
yani sira sosyal dislanma ile micadele ve sosyal uyumun
tesvik edilmesi Uzerinde onemli bir etkiye sahip olmay!
amaclamaktadir. Engelliler, genc ve yaslh calisanlar, dusuk
vaslfliiisciler, go¢cmenler ve Romanlar gibi etnik azinliklar,
yoksul bolgelerde yasayanlar ve isgucl piyasasindaki
kadinlarin tumu AB Uyum Politikasi tarafindan
desteklenmektedir.

Avrupa Sosyal Haklar Sutunu, bireylere ilave ve daha etKili
haklar saglamak ve adil ve iyi isleyen isglcU piyasalari ile
sosyal sistemleri desteklemek amaciyla Kasim 201/'de

s

AB tarafindan olusturulmustur. Avrupa Sosyal Haklar
Sutunu, Avrupa Birligi'nin daha kapsayicl ve esitlikci
olmasli ve tum Avrupalilarin yasamlarini iyilestirmesi
icin izlemesi gereken 20 ilkeyi tanimlamaktadir. Kasim
201/°de Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi ve
Avrupa Komisyonu tarafindan oybirligiyle onaylanan
bildirge, Avrupa Birligi'nin tim kurumlarinin yani sira
tim Uye devletlerinin de bildirgenin ilke ve haklarin
benimsedigini gostermektedir. Avrupa Sosyal Haklar
Sutunu, AB kurumlari ve tye devletlerin ortak bir
siyasi taahhudu ve yukumluliguddr. Bu sutun, AB
vatandaslarinin ‘adil calisma kosullarr’, ‘uygun ve uzun
vadeli sosyal koruma’ ve ‘isgucu piyasasina esit sans
ve erisim’ haklarini saglamayl amaclayan cesitli tedbirler
icermektedir.

AB’'nin sosyal katilima yonelik bakis acisini anlamadaki
diger kritik kavramlardan biri de, belirli mallardan
mahrumiyetin mutlak bir yapabilirlik mahrumiyeti
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gerektirdigini 6ngoren yapabilirlik yaklasimidir (CA). Ornek
vermek gerekirse, gocmenler (birinci nesil) genellikle dilsel
zorluklar yasamaktadir. Sonuc¢ olarak, orgln egitime katilimis
olsalar bile, potansiyellerinin tamamini kullanamamaktadirlar.
Ayrica, go¢cmenler icin bu genel sorunlara bazi kurumsa
ve ekonomik engeller de eslik etmektedir. Bu nedenle AB,
yoksullugun degerlendirilmesinin artik kazanilan gelire dedil,
adalet, esitsizlik ve sosyal dislanma gibi sosyal olgular
degerlendirmek icin bir cerceve sunan yapabilirlik yaklasiminin
(CA) ana hatlariyla belirttigi gibi bu yolla olusturulabilecek
yvapabilirliklere dayandigini dustinmektedir. CAya gore
yoksulluk, farkli yasam bicimlerini secmek icin gercek
olanaklarin eksikligi olarak yorumlanir ve “kapasite yoksunlugu
acisindan mantikl bir sekilde tanimlanabilir” (Sen 1999, s.88).
Aktif katilim ayni zamanda asgari ucret, kaliteli hizmetlere erisim
ve kapsayicl isgucu piyasalari gibi konularr butuncul bir sekilde
ele alarak isgucu piyasasindan en ¢cok dislanan kisiler icin
sosyal katllim ve sosyal korumayi tesvik etmeyi amaclayan bir
Avrupa Birligi politikasidir. Ayrica, aktif katilim, tim vatandaslarin,
Ozellikle de en dezavantajli olanlarin, calismak da dahil olmak
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Uzere topluma aktif olarak katilmalarina izin verilmesini
gerektirir. Avrupa Komisyonu, aktif katilim icin t¢ bolimden
olusan bir politika modeli olusturmustur: (1) uygun mali
vardim; (2) kapsayicl isglcu piyasalarr; (3) yuksek kalitel
hizmetlere erisim.

Acik koordinasyon yontemi (OMC), Avrupa Birligi'nde tye
devletlerin gonulll katilimina dayanan bir huklumetler arasl
yonetisim bicimidir. Normlar ve gostergeler, kiyaslama

ve en iyi uygulamalarin paylasimi gibi yumusak hukuk
strecleri, aclk yontem koordinasyonunun temelini olusturur.
OMC, 2000 yilinda Lizbon Stratejisinin bir parcasi olarak
olusturulmus ve sosyal uyumu, buylume ve istindam ile
birlikte, gelisen ve gelecege yonelik bir Avrupa’nin ayirt
edici 0zellikleri olarak tanimlamistir. Lizbon Stratejisi ise
AB’yi 2010 yilina kadar daha fazla ve daha iyi istihdam

ve daha fazla sosyal uyum ile strekli ekonomik kalkinma
yetenegine sahip dlnyanin en rekabetci ve dinamik bilgi
tabanli ekonomisi haline getirmeyi amaclamistir. Ekonomik,

sosyal ve cevresel restorasyon ve surdurulebilirlik,
stratejinin temel konularini olusturmaktadir. Sosyal
politikalara iliskin AB muktesebatinin anlasiimasinda
dikkat ceken bir diger kavram olan Avrupa Sosyal Sart,
medeni ve siyasi haklara atifta bulunan Avrupa Insan
Haklarl Sozlesmesi'ne karsilik olarak temel sosyal ve
ekonomik haklari guvence altina alan bir Avrupa Konseyi
anlasmasidir. Sart'ta belirtilen temel haklar sunlardir:
barinma, saglik, egitim, istihdam, yasal ve sosyal koruma,
kisilerin dolasimi ve ayrimcilik yasagi; bunlarin hepsi sosyal
uyumun ve dezavantajll gruplarin dahil edilmesinin cok
temel degiskenleridir.

AB, ekonomik blylumeyi yeniden saglamayi ve daha fazla
ve daha iyi is olanaklari sunmay! yoksullukla micadelede
kilit faktorler olarak belirlediginden, Avrupa Komisyonu
yvoksullukla mucadeleyi 2020°deki ekonomik, istihdam

ve sosyal gundeminin merkezine yerlestirmistir. Bunun
basariimasina yardimci olmak tzere Avrupa Komisyonu,
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Yoksulluk ve Sosyal Dislanmaya karsi bir Avrupa Platformu
Kurulmasini onermektedir. Buna paralel olarak Devlet ve
HUkUmet Baskanlari bir dontm noktasi tzerinde mutabik
<aldilar: Avrupa Birligi'nin onumuzdeki on yil icinde en

az 20 milyon kisiyi yoksulluk ve sosyal dislanmadan
kurtarmasina yonelik ortak bir hedef. Yoksulluk ve dislanma
ile mucadele, buyume ve istihdamin yani sira modern ve
etkili sosyal korumaya dayanmalidir. Dahasi, yenilik¢i sosyal
koruma mudahalesi, refah sistemlerinin simdiye kadar artik
programlarla mudahale etme egiliminde oldugu tum alanlar
olan hedefli egitim, sosyal bakim, barinma, saglik, uzlasma
ve aile politikalari dahil olmak lUzere genis bir sosyal politika
setiyle birlestirilmelidir. Avrupa 2020'nin sosyal katilim ve
uyum hedeflerine ulasiimasi, buytk olcide AB ve Uye
Devletlerin sosyal ve gog¢ politikalarini bir araya getirme
kapasitesine bagli olacaktir.

16 © Cok Kiiltiirlti Bolgelerde Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi Projesi



5. SOSYAL KATILIM
VE YEREL YONETISIM
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Sosyal katilm, yoksulluk ve sosyal dislanma
riski altinda olan kisilerin ekonomik, sosyal
ve kdltirel hayata tam olarak katilabilmeleri
icin ihtiyac duyduklari firsat ve kaynaklara
erisebilmelerinin yani sira toplumlarinda
kabul goren refah ve yasam standartlarina
ulasmalarini saglayan bir strectir.

Sosyal blutunlesmenin saglanmasi, kisi veya gruplarin
toplumsal hayata katilimini engelleyen unsurlarin ortadan
kaldirilmasi, toplumsal baris ve huzura katkl saglanmasi
sosyal katiimin bir parcasidir (Bicerli, 2016; Erincik, 2018;
Seyyar, 2008). Sosyal katim yoluyla vatandaslarin yasamlarini
etkileyen kararlarin alinmasina ve temel haklarin elde
edilmesine daha fazla katilimi saglanir. Sosyal dislanma ise,
insanlarin veya gruplarin temel vatandaslik haklarina (medeni,
siyasi, ekonomik, sosyal ve kultturel haklar) erisimlerinin
strekli olarak engellendigi bir durumdur. Sosyal, ekonomik,

Cok Kultdrlu Bolgelerde Sosyal Katihmin Tesvik Edilmesi Projesi

siyasi, kulturel, kisiler arasi etkilesimler, sayisal, nesiller
arasi ve toplumsal cinsiyet faktorlerinin hepsi dislanmada
rol oynamaktadir. Yoksulluk, istihdam gtvencesizligi,
egitim eksiklikleri; engellilik, bagimlilik, asirt hane yonetimi
sorumlulugu; cinsiyet, cinsel yonelim, din ve etnik kokene
dayall ayrimcilik; sosyal iliskilerin zayiflamasi, duygusal baglarin
kopmasi; vatandaslik iliskilerinin etnik kultlire dayall olarak
parcalanmasi; kaliteli temel hizmetlerin yetersizligi, kulttrel
gostergelerin kaybi sosyal dislanma ornekleridir.

Katilim politikalari, sosyal etkilesimlerle ilgili olanlar gibi onurlu
bir varolusa katkida bulunan intiyaclari ele almak Uzere
tasarlanmistir. Bu hedeflere, ekonomik, sosyal ve kultlrel
esitsizligi ortadan kaldiran esitlikci iliskilerin tesvik edilmesinin
yvani sira sosyal cesitlilik ve ayni fikirde olmama ozgurlugu de
dahil edilmelidir. Sonuc¢ olarak, ayni metropoliten bolgedeki
kurumlar, halihazirda yurdrlikte olan politikalarin etkinligini
artiracak politikalar ve hizmetler Gzerinde anlasmalidir. Yerel
yonetimler mimkuUn oldugunca sosyal sorunlari 6ngormeye
calismalidir. Son olarak, sosyal acidan hassas nufuslarin
katilimi icin sehir temelli programlarin uygulanmasi yoluyla



etkin politikalar gelistirilmelidir. Ayrica, her turlt sosyal katilim
politikasl, kadinlar ve erkekler arasindaki ve etnik gruplar
arasindaki esitsizlikleri ortadan kaldirmali ve cesitliligin mutlu
bir sekilde bir arada var olmasini tesvik etmelidir. Farkli kultlrel
topluluklar arasinda kultlrlerarasi iliskilerin tesvik edilmesi
kapsayicllik felsefesinin bir parcasidir. Kultlrlerarasi politikalar,
farklilklarin kabull ile ortak yurttaslik ilkeleri temelinde bir
arada yasamayi birlestirerek olusturulmalidir. Insan haklari,
Ozellikle de kentli haklari, bu birligin temelini olusturmalidir.
Oncelikle sehirler ve metropoliten alanlar, kapsayicilik
konularinda ulusal ve uluslararasi is birligi aginda proaktif
aktorler olmaya tesvik edilmelidir. Temsili demokrasi
yontemleri, tum vatandaslari karar alma strecine dahil etme
ve elestirel yeteneklerini gelistirme konusunda yetersiz
Kalmaktadir. Katilimcl demokrasi strecleri ise vatandaslarin
pireysel ya da orgutlt duzeyde kamusal meselelere katihm
nakkini kalicl olarak glvence altina alir. Bu baglamda

katilim, sosyal aglari glclendirmek ve yeni aktorleri kamusal
eyleme dahil etmek icin ortak sorumluluk deneyimini
icermelidir. Bu nedenle yonetisim, toplumsal karmasiklik

donemlerinin yonetilmesinde tercih edilmektedir. Bu nedenle,
entegre ve kesisen eylemler gelistirebilen bir idare yaratacak
idari reformlarin uygulanmasli gerekmektedir. Bu, sorunlara
bUtlUncll bir bakis acisiyla yaklasmayi ve kamu yonetimi (farkli
dlzeylerden), sivil toplum kuruluslari ve 0zel sektor gibi cesitli
aktorlerden olusan bir ag araciligiyla birbirine bagli eylemlerle
yanit vermeyi icerir.

Nufusun cogunlugunun sehirlerde ve metropol bolgelerde
vasadigl bir toplumda yerel yonetimler hayati bir rol
oynamaktadir. Artan sosyal, ekonomik, politik ve kultlrel
komplikasyonlarin yani sira, yeni, cesitli olasiliklar ve zorluklar
dunyasl vardir. Mevcut kuresellesmenin bir sonucu olarak
esitsizlikler artmistir; gercekte, yoksulluk ve sosyal esitsizlik on
dokuzuncu yuzyilin ikinci yarisinda tum kitalarda artmis ve bircok
bireyin toplumdan dislanmasiyla sonuclanmistir (UCLG, 2013).
Son yillarda, sehirlerin multecilere hizmet sunup sunmamasl
gerektigini ve sunacaksa bu hizmetlerin neler oldugunu
belirlemeye yonelik calismalar yapiimis ve yayinlanmistir (Kocak,
2019). Daoudov (2015), yerel yonetimlerin bu asamadaki rolunda,
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bir yabancinin veya go¢menin ulusa katilmasina, yabanci
statlsunU kaybetmesine ve vatandas olmasina kadar

olan sureci tanimlayan “entegrasyon merdiveni” olarak
tanimlamaktadir. Cogu Ulkede giris, yerlesme ve calisma
izinleri merkezi hiikimet tarafindan verilir. Ikinci asamada,
bireyin ulusa adaptasyonu baslar ve yerel yonetimler

yveni gelenlere dil, Ulke ve kultur hakkinda bilgi vermeyi
amaclayan kurslar dlzenler. Ayrica, bireyin ekonomik hayata
katihmi icin yerel yonetimler mesleki egitim ve istihdam
vardimindan sorumludur. Uc¢lincl adimda go¢cmenlerin

grup olarak geldigi durumlarda, onlarla ¢esitli anketler

veya gorusmeler yaplilir ve yerel yonetim onlarin goruslerini
degerlendirmekle sorumludur. Bu, toplulugun yerel toplumla
uyumunu artirmak, aralarindaki iletisimi glclendirmek ve en
Onemlisi go¢cmen derneklerinin ve gocmen platformlarinin
kurulmasini destekleyerek gocmen topluluguna bir ses
vermek icin yapilir. Dorduincu asama, yabancilarin karar
alma surecine katihminin resmen taninmasidir. Yerel
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yonetimlerde calisan yabancilar icin danisma kurullari ve
komisyonlar olusturulmasini gerektirmektedir. Bircok Avrupa
Ulkesinde gocmenlere katilim icin 6zel bir firsat taninmaktadir.
Oy kullanma hakki gibi belirli siyasi haklarin taninmasi besinci
asamadir. Belediyelerin yerel buylumeyi destekleme ve buyuk
Olcekli yerinden edilme karsisinda kapsayici topluluklar
gelistirme konusundaki onemi hi¢ bu kadar buyuk olmamistl.
Belediyeler, multeciler ve gocmenler icin hizmetlere erisimin
lyilestiriimesi ve artan talebi karsilamak icin altyapi ve idari
sistemlerin genisletiimesi gibi sosyal ve ekonomik kapsayiciligl
tesvik eden girisimlere onculik etmistir. Hem gocmenler hem
de uzun sureli ikamet edenler icin is ve gecim olanaklarina,
barinma, saglik hizmetleri, egitim, beceri ve dil egitimine erisim
saglamistir. Yerel yonetimler, sadece yeni gelen multeci ve
gocmenlerin acil intiyaclarinin karsilanmasinda degil, ayni
zamanda yeni sakinlerin sundugu uzun vadeli sosyal ve
ekonomik buylume ve kentsel dayaniklilik beklentilerinden
yararlanmada da kritik bir rol oynamistir. Yerel yonetimler halka




en yakin olanlardir ve surekli olarak zorluklar ve olanaklarla
karsl karsiya kalirlar. Sonuc olarak, yetersiz hizmet alan
topluluklarin katilimini tesvik ederek yerel kalkinmayi etkilemek
ve inovasyonu yonlendirmek icin essiz bir firsata sahiptirler.
Avrupa Belediyelerinin go¢cmenlere yonelik uygulamalarina
bakildiginda Irlanda’nin Dublin kentinde miltecilerin belediye
meclisinde oy kullanabildigi gortlmektedir. Ayrica mahallelere
bazl afislerin asildigl ve kentteki gocmenleri bilgilendirmek

icin egitimler verildigi de dikkat ¢ekiyor. Ispanya’nin Barselona
Kentinde yabancilar, ayrimciligi en aza indirmek icin kent
Konseylerine katilmaktadir. New Haven sehrinde gocmenlere
nelediye tarafindan bir belediye kimlik karti verilmekte

ve bu kart ile gocmenler kituphane kullanimi, parklara

erisim gibi bazi imkanlardan yararlanabilmektedir. Marsilya
Belediyesi ise farkli dini cemaatleri bir araya getirmeye
calismakta ve aralarindaki iletisimi glclendirmek icin faaliyetler
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yvurttmektedir. Avrupa’daki bircok tlkenin yabancilarin yerel
topluma entegrasyonunda ilk otorite oldugu gorulmektedir. Bu
belediyelerin gocmenlerin yerlesimi ve uyumu konusunda bazl
sorumluluklari ve politika belirleme yetkileri oldugu gibi gerekli
hizmetleri sunma konusunda da yetkili olduklari gorulmektedir
(Yildinm ve Mertek, 201/, s. 1203).

Ote yandan Turkiye, son goc akinini deneyimleyene kadar
hem ulusal hem de belediye dlzeyinde bir uyum stratejisi
uygulama ihtiyacini gormemis ve multecilerin topluma
entegrasyonu politika yapicilar icin bir oncelik olmamistir.
Yerel yonetimlerin hizmet sunumunda ve yerel halkla
bUtlnlesmede karsilastiklari zorluklar goz ontnde
bulunduruldugunda, bu duruma uygun politikalar gelistirilmesi
gerektigi dustncesi olusmustur. Multeciler cesitli nedenlerle
kamp alanlarina sigamadiklari veya kamp merkezlerini terk
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edip sehir merkezlerinde yasamaya basladiklari icin, basta

dil engeli olmak Uzere ev sahibi toplumla ¢esitli sorunlar
yasanmaktadir. Turkiye'de yasayan 5 milyon go¢gcmen ve
multecinin coklugu nedeniyle bu konular siklikla goz ardi
edilmekte ve zaman zaman sadece merkezi htikumet otoritesi
tarafindan cozulebilecegi varsayilmaktadir. Ote yandan
merkezi otorite bu sorunu tek basina cozemeyecektir. Bircok
sanayilesmis Ulkenin aksine, Turkiye'de gocmen gruplarin
belediyelerin karar alma sureclerine katihmiicin herhangi

bir yasal dayanagin bulunmamasi, yabancilarin katilimci
demokrasiyi tesvik etmek Uzere tasarlanan kent konseylerine
katilimini zorlastirmaktadir.



54. SOSYAL KATILIM iCIN YEREL YONETIMLER VE
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK’LAR) ARASINDA IS BIRLIGI

Yerel ve bolgesel yonetimler artik artan insan
hareketliligi, adem-i merkeziyetcilik, kentlesme

ve esitsizlik gibi kiiresel baglamlarda sosyal
politikalarin gelistiriimesinde temel aktoérler olarak
gortilmektedir (Fry ve Islar, 2021).

Etkili go¢ yonetiminin sosyal olarak kapsayici, direncli ve
sUrddrulebilir sehirlerin gelisimiicin kritik dneme sahip oldugu
yaygin olarak kabul edilirken, go¢ akademisyenleri dikkatlerini
giderek ulus-devletten uzaklastirmakta ve sinirlandirma
uygulamalarinin bir alani olarak yerel dluzeye cevirmektedir
(Ambrosini, 2018). Bu gortismelere ragmen, sivil toplum-
belediye ortakliklarinin yansimalari Uzerine yapilan arastirmalar

nispeten azdir (Agustin ve Jorgensen, 2019; Frykman ve
Makela, 2019). Gocmen ve multecilerin yerel kalkinma
planlarina entegre edilmesinde belediyeler cok onemli bir
rol oynadigindan, diger yerel, ulusal ve uluslararasi aktorlerle
IS birligi yapilmasi sarttir. Bu, diger belediyelerle is birligi
yapmanin yani sira STK'larin is birligi yapmasi icin olanaklar
yaratmayl da icerir. Yerel yonetimler siklikla gocmenler ve
multecilerle ilk temas noktasidir ve yerel hizmetlerin onlarin
ihtiyaclarina ve ozelliklerine gore uyarlanmasini saglayarak
riskleri azaltir (Seyidov, 2021). Karsilamanin Otesinde, uzun
vadeli ve basarili entegrasyon, gocle ilgili kaygilarin kentsel
planlama, kamusal alanlar, barinma, egitim, klltlr ve isgucd
piyasasina erisim de dahil olmak lUzere ¢cok cesitli belediye
yetkinliklerine entegre edilmesini gerektirmektedir.
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5.2. FONKSIYONEL ISBIRLIGI MODELLERININ FAYDALARI VE

DEZAVANTAJLARI

Yetkililer, STK'larla is birligini, goc¢le ilgili zorluklara bilgi

ve yeni ¢cozumler getirmenin yani sira, kendi alanlarinda
uzman olan diger aktorleri gorevilendirerek sosyal

uyum hizmetlerinin sunumunu ¢esitlendirmek olarak
gormektedir. Ayrica, STK'lar yerel durumu bilen gonulltlerin
yvardimina guvenebileceginden, duzgln yonetilen hizmet
gorevlendirmesi devlet burokrasisini ve maliyetini en aza
indirir. Ote yandan, is birliginin avantajlar cogunlukla acil ve
uzun vadeli entegrasyon hedeflerine ulasmada pratiktir: sivil
toplum kuruluslarl devlet kurumlarindan daha yuksek yetenek
ve uzmanliga sahip olabilir. STK'lar, sahadaki uzmanliklari
nedeniyle gocmenlerin intiyaclarini tanima konusunda en
nitelikli kuruluslardir. STK'lar ve sivil toplum paydaslari, yeni
sorunlara ve degisen gerceklere verdikleri yanitlarda ve
hizmetlerini ¢cesitli hedef gruplara uyarlamada daha yaratici
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olarak gorulmustur. Bircok sehirdeki yerel yonetimler, yasal
mudahale yetkileri olmadigl icin operasyonlarini devlet

disi kuruluslara devretmektedir. Ayrica, STK'larla ¢alismak,
kismen daha Kisisel bir duzeyde faaliyet gosterdikleri ve
STK'larin hizmetlerinin genellikle devlet tarafindan isletilen
kuruluslardan gocmenler tarafindan genellikle daha erisilebilir
olmasi nedeniyle caziptir. Dolayisiyla, STK'larin ve inang temelli
kuruluslarin strece dahil edilmesi, gocmenlerin sosyal aglar
olusturmasina ve yerel halkla baglantilar kurmasina yardimci
olma gibi ek bir fayda saglamaktadir.



5.3.SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ ETKIN IS BIR

O

LI

ONUNDEKI FIRSATLAR VE ENGELLER

Cesitli nedenlerden dolayi, yerel yonetimlerle
calismak sivil toplum kuruluslari ve calisanlari icin
bir firsattir. STK’lar, kapasitelerini gelistirmelerine
yardimci olmak icin mali ve idari yardim alabilirler.
Hiikiimetle is birligi ve etkilesim, STK’larin
kurumsal gli¢ ve etki kazanmasina da yardimci
olabilir. Ayrica, is birligi ve ortakliklar, gé¢menlerin
ihtiyaclarinin karsilanmasinda kritik 6neme sahip
olan uzman aglarin olusturulmasina yardimci
olmaktadir.

AB genelindeki STK'lar, yeni girisimler baslatmak ve uzun
vadeli hizmetleri strdlirmek icin finansman ve operasyonel

vardim konusunda yerel yonetimlere guvenmektedir. Sonug
olarak, hic kimseyi geride birakmadan hedef gruplarin
gereksinimlerini karsilayan hizmetler gelistirmek ve hizmetleri
degisen taleplere ve gerceklere uyarlamak icin is birligi sarttir.
Sik sik yapilan kamuya acik muizakereler seklindeki is birligi,
STK’lara hizmetin yurutulmesine yonelik avantajlarin yan

sira firsatlar da sunmaktadir. Oncelikle, hiikimetin nasil
calistigr hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve entegrasyon ve
hizmet tedariki alaninda kanita dayall entegrasyon politikasl
olusturmaya katkida bulunmak icin bir firsat olusturuyor.
Duzenli olarak yapilan kamuya acik tartismalar, benzer
dlstnen kuruluslar arasinda aglarin gelistiriimesine ve en iyi
uygulamalarin paylasiimasina da yardimci olur. Multecilere
parinma saglama konusunda yerel politika yapicilar ve
pelediyelerle yapilan is birligi, hukuk uzmanlarindan sosyal
nizmet uzmanlarina bilgi aktariminin yani sira STK Uyeleri ve
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personeli arasinda sosyal konulardaki yasalar hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olunmasini saglamistir. Artan go¢cmen alimlari,
konut sikintisi ve buna bagli olarak go¢ ve entegrasyon
mevzuatinda meydana gelen degisiklikler sonucunda ortaya
clkan sosyal ve hukuki danismanlik icin ek sorunlar goz ontne
alindiginda, bu hem blyuk hem de klucuk STK'lar icin faydall
olabilir.

Yerel yOnetimler ve entegrasyon hizmetleri sunan STK'lar
arasindaki guc dengesizlikleri ve rekabet halindeki ¢ikarlar,
IS birliginin etkili bir sekilde yurttlilmesini zorlastirabilir. Bu
durumda yerel yonetimler ve STK'lar temel entegrasyon
hedefleri Uzerinde anlasmaya varabilirler, ancak STK'lar
hizmetlerini kendi anlayis ve fikirlerine gore sunamayabilirler.
OECD'nin yerel entegrasyon raporu, STK’larla calisan yerel
yonetimlerin dnindeki U¢ biytk engeli tespit etmistir. [1k
olarak, uzun secim prosedurleri kullanmaktadirlar. Kamu ihale
usullerinin uzunlugu, degisen ihtiyaclara uyum saglanmasina
imkan vermemistir. Ikinci olarak, sehirler entegrasyon
hizmetlerinin sunulmasina iliskin net standartlarin ve izleme
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proseddurlerinin pek cok durumda eksik oldugunu bildirmistir.
Yuksek standartlarin karsilanmasi, devletin gozetimi ile
STK’larin liderligi arasindaki dengenin saglanmasini da
gerektirir. Uctinct olarak, OECD 6rneklemindeki bazi
sehirler, hizmet sunumunun iliskilendiriimesine yonelik kamu
cagrilarina yanit verirken kamu kurumlari tarafindan saglanan
hizmetlerle potansiyel rekabetle ilgili engellerle karsilasmistir.
Bu nedenle, belediye yetkilileri icin dis kaynak kullaniminin
avantaj ve dezavantajlarini dengelemek ve entegrasyon
hizmetlerinin kalitesini artirmaya yardimci olabilecek dogru
rekabetcilik seviyesini korumak zordur. Nispeten kisa fonlama
donemleri ve degisen projeler nedeniyle iliskilerde sureklilik
olmadigl dusunuldigunde, belediyelerin STK'larla is birligini
uzun vadede surdurmesi zordur. STK'lar tarafindan etkin
hizmet sunumunun onudndeki en blyuk engellerden biri,
hem yerel makamlarla hem de devlet disi aktorler arasinda
diyalog ve koordinasyonun gelistiriimesindeki zorluklardir.
Diyalog eksikligi, ozellikle blyuk sehirlerde, hizmetlerin
tekrarlanmasina ve yerel politikalarin ve teklit cagrilarinin
parcalanmasina neden olabilir. Basaril bir diyalog ayni




zamanda kapsayicl hedeflere ulasmada surekliligin yani sira
degisen onceliklere ve ihtiyaclara cevap vermek icin belirli bir
esneklige izin veren bir ¢cerceve gerektirir.

Yapilandiriimis iletisim, mtkemmel is birligini surdlirmeye
yonelik en onemli stratejilerden biridir. Kamu yetkilileriyle
iliskilerdeki yanlis anlamalar ve engeller, sik ve acik iletisim
kurularak cozulebilir. Yetkililer ve STK’lar arasindaki acik
iletisim hatlari, go¢cmenlerin yetkililerin, kamu hizmeti
saglayicilarinin ve devlet disi aktorlerin ¢esitli rol ve
gorevlerini anlamalarini saglar ve bu da refah sunumunu
anlamalari acisindan faydalidir. Yerel yonetimler, entegrasyon
programlarinda “yerel donus” olarak adlandirilan strece
gore, yerel aktorlerle is birligi yaparak deneyimlerinden

ders cikarabilir. Bu nedenle entegrasyon stratejileri, go¢cmen
topluluklari, hayirsever ve inanc¢ temelli kuruluslar ve diger
sivil toplum kuruluslarr (STK’lar) gibi entegrasyon alaninda

kapsamli deneyime sahip paydaslarin girdilerine acik olmalidir;

cunkl bu paydaslar, yerel yonetimlere en iyi uygulamalari ve
lyilestirme Onerilerini iletmede kilit aktorlerdir.
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Asagidaki boliimde, yerel yonetimler ve STK’lar ile is birligi icinde sosyal katilimi tesvik edebilecek stratejilerin
dikkate deger uygulamalarinin yer aldigi projeler sergilenmektedir.

61. ORNEK OLAY INCELEMESI: YUVA'NIN SOSYAL UYUM
STRATEJISI VE UYGULANAN FAALIYETLER

Yuva Dernedi, lider basvuru sahibi olarak,
sosyal uyum konusunda farkindaligr artirmak
icin (¢ saatlik cevrimici bir egitim uyguladi.
Ana hedef grup belediye calisanlari ve

sivil toplum orgutleriydi. Egitimin 0grenme
hedefleri, sosyal uyum ve go¢ hakkinda bilgi
ve farkindaligin artirllmasina odaklanmistir.
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Yuva Dernegi egitim hedeflerini su
sekilde acikladi:

Goc¢ ve gocmenler hakkinda bilgi
diizeyinin artirilmasi.

£

Katilimcilarin sosyal uyuma iliskin
vizyonlarinin genisletilmesi.

Dezavantajli kisilerin sosyal uyumuna
katkida bulunmak icin katilimcilarin
motivasyonunun artiriimasi.
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Bu amacla Yuva Dernegi, degerlendirici ile birlikte
egitimin etkisini kontrol etmek icin bazi olumlamalar
belirlemistir. Bu onaylar asagidaki gibidir:

Katilimcilar zorunlu gocten bahsederken hak
temelli yaklasimi anlamaktadir.

Katilimcilar sosyal uyumun ne anlama geldigini tanimlayabilir.

Katillmcilar sosyal uyumu gerceklestirmek icin
gerekli kosullari bilirler.

Katilimcilar, sosyal uyumun sistematik ve
toplumsal bir caba gerektirdiginin farkindadir.

Katilimcilar yerel yonetisimin sosyal
uyum lzerindeki roltinti anlar.



Goc¢ Farkindaligr egitimi Zoom Platformu Uzerinden

online olarak gerceklestirilmis ve bes kez dlizenlenmistir.
Egitim agirlikl olarak sivil toplum ve belediye calisanlarini
hedeflemistir. Yuva Dernegi iki egitimi sadece belediye
calisanlarina verirken, diger ug¢ egitim ise dernegin sosyal
medya hesaplarindan yapilan acik ¢agri ile farkli katilimcilara
ulasmistir. EGitim katilimcilarinin G¢te biri Buca Belediyesi
(Izmir 11)), Edremit Belediyesi (Balikesir lli), Izmir Buyuksehir
Belediyesi, Cine Belediyesi (Aydin Ili) ve Efeler Belediyesi
(Aydin i) gibi belediyelerden gelmistir. Izmir disinda diger
tim belediyeler Ulkenin batisinda yer alan il ya da ilce
belediyeleridir. Egitime bireysel olarak katilan katilimcilar
cogunlukla tniversite ogrencileri, okul ogretmenleri, sosyal
nizmet uzmanlari vb. olmustur. Cevre, doga ve sosyal
nizmetler konularinda ¢alisan kucUk olcekli sivil toplum
Kuruluslarindan temsilciler de hazir bulunmustur.

Farkindalik egitimi hedeflerine ulasmis, katiimcilar gocun
temel kavramlari, sosyal uyumun tanimi ve yonleri ve
gocmenlerle ilgili temel yasalar hakkinda bilgilerini artirmis
ve bir toplumda sosyal uyuma katkida bulunmak icin
dusunceler gelistirmislerdir. EQitimin kapsami genisletilip
derinlestirilebilir ve hedef gruplar gelecekte bolimlere
ayrilabilir cunkU bu egitim bazi katilimcilar icin fazlasiyla
temel kalabilir. lleri diizeyde baska bir egitim hazirlanacaksa,
bazl uzmanlar ve bazi go¢cmen temsilcileri egitime dahil
edilebilir. [kinci egitime katilanlar, bulunduklari ilde ve/veya
gorev yerlerinde sosyal uyumu artirmaya yonelik projelerin
uygulanmasi icin gonullt olabilirler.
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6.2. ORNEK OLAY INCELEMESI: DESTEK GRUBU
AGI (SUPPORT GROUP NETWORK - SGN)

SGN, Isvec’teki ve yurtdisindaki siginmacilar, milteciler, gg¢cmenler ve gocmenleri giiclendirmek ve onlara yardim etmek
isteyen dernekler, gruplar ve bireyler icin bir semsiye gorevi goren, onlarin girisimlerini tesvik eden, gecici veya kalicl olarak
vasadiklari yerlerde yerel Destek Gruplari kurmalarina yardimci olan, onlari bu Semsiyenin bir parcasi haline getiren ve her
alanda (sosyal, kllturel, egitim, saglik ve psikolojik bakim) destekleyen ve davalari icin her dlizeyde savunuculuk toplayan kar
amaci gutmeyen bir kurulustur. Orgiit demokratik sekilde yonetilmektedir ve siyasi, ulusal ve dini taraflardan bagimsizdir.
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SGN’nin elde ettigi basarinin arka planini anlamak i¢cin amag ve
hedeflerine bir goz atmamiz gerekmektedir:

Siginmacilarin, multecilerin ve
gocmenlerin girisimlerini guclendirmek
ve tesvik etmek ve onlari her alanda
desteklemek: (sosyal, kulttrel, egitim,
spor, saglik ve psikolojik bakim).

Sosyal surdurtlebilirligin saglanmasina
vardimci olan daha iyi ve daha renkli
cok kulturlt toplumlar icin toplumlari
multeci ve gocmenlerin beceri ve

uzmanliklarini kesfetmeye tesvik etmek.

MUltecileri kendi meseleleri icin aktorler
ve ana paydaslar haline getirmek.

Cesitlilik, toplumsal cinsiyet
esitligi, kadinlarin ve genclerin
guclendiriimesi ve Cocuk
Haklarinin korunmasina
odaklanarak cocuklarin, genclerin,

yetiskinlerin ve ailelerin daha iyi
entegrasyonunu ve dahil edilmesini
saglamak ve onlara toplumun

aktit Uyeleri olmalariicin araclar
sunmak icin toplumun normlarinin
anlasiimasini tesvik etmek.

Isvec ve Avrupa’da ayni hedefler
paylasan diger kuruluslar ve
girisimlerle is birligi yapmak.

Siginmacilarin, multecilerin ve go¢cmenlerin davalarini her dizeyde savunmak.
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SGN, savunuculuk kampanyalari yuruttugu, sosyal
medyayl ve web sitesini kullandigi, ulusal ve uluslararasi
TV ve gazetelerde haberler yaptigi ve gazeteler, STK'lar
veya devlet dairelerinin web siteleri icin savunuculuk ve
tartisma makaleleri yayinladigi etkili ve cesitli bir iletisim
stratejisine sahiptir. Ayrica, kisa filmler (savunuculuk filmleri
ve projeler ve etkinlikler kisa filmleri) yayinlamakta ve sosyal
katilim temalariyla ilgili ulusal ve uluslararasi konferanslar
vermektedirler. Her ikisi de amaclarini savunmak i¢in
konferanslar, seminerler ve atolye calismalari dizenliyor,
manifestolar hazirliyor ve kamuya acik farkl kdlttrel
etkinliklere katihyor.

Sosyal katilim icin belediyelerle guclu isbirlikleri kurma ve
strdidrme konusunda en dikkat cekici STK performanslarindan
biri olan SGN’nin hikayesi 2014 yilinda Isvec’te bir miltec
kampinda (siginma evi) baslamistir. SGN (Destek Grubu Agi)
fikrinin odak noktasli, multecilerin kamptaki uzun bekleme
sUreleriyle basa ¢cikmalarina yardimci olacak bir anlam ve umut
duygusu yaratmak ve ayni zamanda gelecek icin kapasite
olusturmakti.




SGN'yi kuran bir grup insan, multecilere savaslardan,
Kacakcllardan, olum teknelerinden ve olum yollarindan
curtulup Avrupa’ya ulasan guclu bireyler olduklarini
natirlatmanin, zaten feda ettikleri her seyi bosa
narcamamalari ve depresyona teslim olmamalari igin
destek olmanin, icinde bulunduklar durumla ilgili

bir seyler yapmalarina yardimci olmanin, fikirleri ve
girisimleriyle onlari cesaretlendirmenin gerekliligine
inaniyordu. Baslangicta, multecilerin hayatta kalanlara
cok fazla yetkinlik, potansiyel ve glcle davraniimasi
gerektigi fikrini paylasan yerel kuruluslar ve gonulltlerle
temasa gecerek bagimsiz faaliyetler dlzenlediler.

Ikinci olarak, Destek Grubu yalnizca miltecilere
yonelik faaliyetler yuritmek yerine, multecilerin kendi
faaliyetlerini olusturarak dahil olduklari sosyal katilim ve
kalkinma faaliyetleri planlamistir. Destek Grubu multeci
girisimlerini yerel toplumla bulusturmaya basladiginda,
organizasyon ve faaliyetler cok hizli bir sekilde gelisti.
Birkac ay icinde Destek Grubu'nun kultlr, egitim,

_na

saglik ve spor alanlarinda cesitli kapsayici faaliyetler
dizenleyen 13 alt birimi olustu. Gondulltler, Kiliseler, spor
kulUpleri, konseyler ve sirketlerle birlikte yuzlerce etkinlik
dlzenleyen ve binlerce multeciye ulasan Destek Grubu,
yerel ve uluslararasi dlzeyde projelerde yer almaya
basladi. 2016’nin basinda SavetheChildren Isvec Bati
Bolgesi, 6z-0rgltlenme konseptini Isvec’teki diger milteci
kamplarina ve sehirlere yaymak icin Destek Grubu'nu
destekledi. Bir yil icinde 0z-orgutlenme modeli tum
Isvec’e yayildi ve 13 sehirde 16 Destek Grubu olusturuldu.
Yani model, multecilerin belli bir kapasiteye sahip
olduklari ve kendi meselelerinin 6znesi olmalari gerektigi
fikrine dayaniyordu. 2016 yilinin sonunda, farkli sehir

ve kamplardaki tim Destek Gruplari Isve¢’in Goteborg
kentinde duzenlenen ReAct konferansinda bir araya geldi
ve Destek Grubu Agi (SGN) adinda resmi bir STK kurmaya
karar verdi. SavetheChildren Isve¢’in destegiyle SGN,
ReAct konseptini Isvec’in yani sira diger Ulkelerde de
yaymaya devam etmekte ve ihtiyac temelli faaliyetler ve
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projeler olusturarak multecilerin ev sahibi ulkelere dahil edilmesini desteklemek,
multecilerin girisimlerini glclendirmek ve onlari sosyal, kiltlrel, egitim, spor,
saglik ve psikolojik bakim gibi her alanda desteklemek icin ¢calismaktadir. SGN,
multeciler ve toplumla ilgili calismalari nedeniyle VastraGotaland Bolgesi'nden
Insan Haklart Odulu aldi ve Bruksel’'de ReAct’i Avrupa Komisyonu'nun bir
komitesi olan Avrupa Entegrasyon Agi'na (EIN) tanitti. SGN, Avrupa’daki en

iyi on ilham verici girisimden biri olarak secilmistir. Ayrica, En lyi Uygulama
kategorisinde Hayat Boyu Ogrenme Oduli’nd (LLLAwards) aldilar. ReAct ve
Destek Grubu konsepti sadece Isvec’te degil, diger Avrupa Ulkelerinde de
vayginlasti. Ornegin, bu el kitabini yazdigimiz sirada Destek Gruplari Almanya’nin
Stuttgart kentinde faaliyet gosteriyordu.

SGN'nin portfoylnde ¢ kategoriye ayrilabilecek bircok is birligi yurutulmektedir:
kamu kurumlari (belediyeler ve bolgenin yerel yonetimi), egitim kurumlari ve
Universiteler ile sivil toplum kuruluslari. Bu isbirlikleri genellikle sosyal katilimi

ve toplumdaki marjinal gruplarin katihmini artirmayi hedeflemektedir. Yerel
yonetisimle is birligi, isglcu piyasasina dahil olmanin yani sira sosyal katilim

icin de basarili bir platform olusturmustur. Destek Grubu Agl, yeni gelenlerin ve
Isvec disinda dogmus kisilerin kendi islerini kurarak, is bularak veya en azindan
istihdam edilebilirliklerini artirmak icin Universite dlzeyinde egitime baslayarak
isgucl piyasasina girmelerini desteklemek icin bolgesel huklimetlerle is birligi




yapmayl basarmistir. Burada, hem esnek hem de degisken
Kosullarda uygulanabilen benzersiz yontemi nedeniyle
nOlgedeki bircok sehirde uygulanan ve farkli vesilelerle birkac
Kez basaril bir sekilde finanse edilen “Guclu Kadinlar Agl™ adll
oir baska dikkat cekici projeden de bahsedebiliriz. Bu, yerel ve
gocmen kadinlari bir araya getirerek bir ag olusturmakla ilgilidir.
Bu ag, uzun suredir Ulkede yasayan ancak topluma katilma
firsati bulamayan kadinlar da dahil olmak Uzere, yeni gelen
kadinlari yeni toplumlarinda desteklemeyi amaclamaktadir. Ag,
ihtiyaca dayali faaliyetler olusturmaya baslar. Ag tyeleri dizenli
olarak toplanmakta ve sonraki adimlari birlikte planlamaktadir.
En dikkat cekici sonuclardan biri, gelecekteki faaliyetlere
oncllik eden ve agin yeni Uyeleri icin mentorluk yapan liderler
yaratmaktir. Ayrica bu proje, bolgede onemli bir odul olan

ve TTELA bulteni tarafindan dagitilan TTELA Entegrasyon
Oduli'nd 2019 yilinda kazandi. SGN tarafindan yurutilen diger
kayda deger kapsayicilik projelerinden biri olan ODE projesi,
LansstyrelsenVastraGotaland (bolgesel yonetisim) tarafindan
alandaki en iyi uygulamalardan biri olarak secilmistir.

Promote
Interculturality
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6.3. ORNEK OLAY INCELEMESI: ISVEC:
TROLLHATTAN, iISVEC’TEN ODE PROJESI

Bu Sunus Belgesinde raporlanmak lzere
secilen diger yerel projelerden biri de Isve¢’in
Trollhattan kentinde Support Group Network
(SGN) tarafindan uygulanan ODE Projesi’dir.
ODE Projesinin 6zel hedefleri, hem girisimciler,
is sahipleri ve yeni is basvurusunda bulunaniar
icin danismanlik hizmetleri hem de Isvec’teki
yiksek o6grenim sistemi hakkinda dogru bilgi
saglamak olarak belirlenmistir.

Baska bir deyisle, projenin amaci Isvec’e yeni gelen herkese is
piyasasina daha hizli bir giris yolu saglamakti. Bu, entegrasyon
strecinin baslarinda dogru bilgi ve dogru araclarin verilmesiyle

Cok Kultdrlu Bolgelerde Sosyal Katihmin Tesvik Edilmesi Projesi

mumkun olabilir. Detaylandirmak gerekirse, Proje ayni
zamanda uygun egitim yollarina gozetim ve rehberlik sunarak,
istihdam/staj kosullarini iyilestirerek veya surdurtlebilir ve

karl bir sirket kurarak veya isleterek kendi istihdam firsatini
yaratarak hedeflenen hedef grubun kendi kendine yeterliligini
artirmayi amaclamistir. ODE projesi kiicuk bir is birligiyle
baslayip blyuk bir projeye donustl. Trollhattan Belediyesi ile
Destek Grubu Agr arasindaki ilk is birligi, Trollhattan Belediyesi
ve Fyrbodal’'daki diger belediyelerle cesitli isbirliklerine kapi
acmistir. Hem belediyenin hem de Destek Grubu Agrnin
projeyi kendi kurumlarina yerlestirmek icin zaman harcamasi
gerekiyordu, ancak birbirlerini daha onceki isbirliklerinden
taniyor olmalari bir avantajdi. Bu, strecin birbirlerine tamamen
yabancl olmamalarindan daha hizli ilerlemesini sagladi. Kamu
aktorleri projeyi finanse etmistir: VastraGotaland bolgesi ve
Fyrbodal belediye birligi (14 belediye). Ana ortaklar Trollhattan
ve Vanersorg belediyeleri (yonlendirme grubunda) ve Batl



Universitesi'dir (yonlendirme grubu). EGitim saglayicilar, isverenler
ve yerel girisimciler gibi diger ortaklar, projenin egitim, staj,
iIstihdam veya kendi sirketini kurma yoluyla kendi kendine
veterlilik hedefleri icin farkli faaliyetlerde is birligi yapmistir.

Projeyi uygulayan ana kurulus olarak SGN grubu, ODE projesinin
uygulanmasina zemin hazirlayan ve 9 ay boyunca uzatilan

bir pilot projeye sahipti. SGN, konseptin hazirlanmasi, ilgili
ortaklarin bulunmasi, finansman icin basvurulmasi ve projenin
uygulanmasinin 9 ay surdugunt belirtmektedir. Proje 02.03.2020
tarininden 3112.2021 tarihine dek devam etmistir. Proje ekibinde

1 proje yoneticisi, 3 mentor (ve proje ekibine bagl 1 danisman)

ve bir Yonlendirme grubu yer almistir: /7 yerel isletme, Trollhattan
ve Vdnersborg belediyeleri, Istihdam Ofisi, Bati Universitesi ve
Destek Grubu Agi temsilcileri.

Projenin, daha fazla yeni gelenin / yabanci doganin Isvec’te
calismasina, egitim almasina veya girisimcilige baslamasina
vardimci olmak icin degerli sonuclar ve deneyimler saglamasi
beklenmektedir. ODE ayni zamanda aktorler arasinda daha
verimli bir is birligi yaratmaya calismis, boylece is birligi yapan
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aktorlerin tlkeye yeni gelenlerin / yabanci dogumlularin
kosullarina iliskin kdlturel anlayislarinin artmasini saglamistir.
Benzer sekilde, yeni gelenlerin / yabanci dogumlularin,
gelisimleriicin is birligi yapan aktorlerin rolt ve onemi
hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmalarini saglamay!
amaclamistir. Ayrica ODE, belediyelere calisma yontemler

ve metodolojisini uygulayabilecekleri bir yontem orneklemek
istemistir. Hedef gruplara gelince, ODE, dezavantajl

insanlari yasam boyu ogrenme, girisimcilik, istihdam ve

gecim kaynaklari konusunda desteklemek icin egitim icerigi
saglayicilari araciligiyla yetiskin egitiminde acik dersler vermek
Uzere yola ¢cikmistir. Acikcasl, diger dillerde ve entegrasyonun
Ilk asamalarinda bu tlr hizmetleri saglayan baska bir kurulus
bulunmamaktaydi. Dolayisiyla, baska yollar ya da “tek

giris yolu” yaratmak icin halihazirda mevcut olan Isvec is
desteqi, egitim sistemi ve isglcl piyasasini tamamlama ve
uyarlama ihtiyaci vardi. Yeni gelen biri olarak, Kisinin sosyal
ve profesyonel aglari hentz olusmamisken, farkli sistemlerde
kendini yonlendirmesi zor olabilir. Ayrica, projenin parametrik
hedefi hedef gruptaki en az 600 kisiye ulasmak olarak
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belirlenmistir. Nicel sonuclara baktigimizda; ODE projesinin her
anlamda onceden belirlenmis hedeflere ulastigl soylenebilir. Su
ana kadar 40 kisi egitime basladi, 60 kisi is/staj sahibi oldu, 50
girisimci sirket kurdu ve 20 mevcut sirket de sirketlerini bir sonraki
adima tasima sansi buldu. Proje toplamda 170 Kisiyi etkileyerek
daha iyi bir yasam icin kendi kendine yeterlilik yaratti. Proje hicbir
zaman sadece bilgi vermekle kalmadi, her zaman katilimcilarin
kazanimlarini nasil strdurecekleriyle ilgiliydi, bu nedenle

daha once katiimis olanlara da bilgilerini gtincelleyerek daha
strdurulebilir hale gelmeleriicin hizmet verdi.

Hedef grubun cogunun ise ihtiyaci vardi ya da olabildigince
hizli bir sekilde toplumun bir parcasi olmak icin kendi islerini
nasil yaratacaklarini 6grenmeleri gerekiyordu. Proje, geleneksel
entegrasyon yollarindan daha hizli bir sekilde bu toplumun bir
parcasi olma firsatli sagladi. Destek Grubu Aginda mevcut olan
deneyim ve yetkinlik, yabanci uyruklu ve yeni gelenlerden
olusan hedef kitleye ulasmada ¢cok onemli olmustur. Bu
yetkinlik sayesinde, sistemlerin hedef grubun ihtiyaclarina gore
gelistiriimesi ve uyarlanmasi mumkun olmustur. Kamu aktorleri,
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bilgi ve hizmetleriyle herkese ulasmakta zorlanabilirler. Sivil
toplumla is birligi icinde ¢cok daha fazlasina ulasildi ve boylece
kapsayiciligr arttl. Proje, hedef gruplarin katilimini artirmak icin
kritik olanaklar ve sonuclar Uretebilmistir. llk olarak, insanlarin
istihdam ve girisimcilik konusunda tavsiye alabilecekleri, farkili
dillerde hizmet veren bir Danisma Hattl kurulmustur. Ayrica,
insanlari is arama ve ise baslama konularinda bilgilendirmek
icin Isvecce metinlerle birlikte farkl dillerde kisa film klipleri
hazirlanmistir. Filmler, belediyenin ¢evre departmaninin
onayina tabi olan bir isin nasil baslatilacagr konusunda bilgi
vermistir. Proje donguleri boyunca, Trollhattan ve Uddevalla
isgucU piyasas! birimi ile is birligi icinde mini is fuarlari
dlizenlenmis ve hedef gruplar icin bircok istihdam firsati
saglanmistir.

Proje ekibi Gyelerine gore, yonlendirme grubu araciligiyla
yaplilan is birligi, gortlen ortak zorluklarin odak noktasi oldugu
durumlarda iyi isledi. Bu faaliyetler, mevcut sistemler icin
onemli ve uyarlanmis bir tamamlayici olmustur. Belediyenin
yeni baslayanlar icin istikrarli bir sistemi vardi, ancak



sisteme ve Isvec pazarina yeni giren bireylere uymasi icin
sistemin desteklenmesi gerekiyordu. STK'lar belediyeden
tamamen farkli bir aga sahiptir ve belediyenin ulasmakta
zorlanabilecedi hedef gruplara daha kolay ulasirlar. ODE, is
birligi sayesinde sistem ile bireyler arasinda baglanti kurmay!
basardi. Bu model, girisimciligi tesvik etmek ve iyi bir is birligi
modeli ortaya ¢cikarmak icin tasarimini diger yerel yonetisim
sistemlerine aktarma potansiyeline sahiptir. Belediyelerin
katihmcilarr intiyac duyduklari hizmetleri almalari icin SGN'ye
gonderdigi bu is birligi mukemmel bir sekilde isledi. Isgtci
Diyasasinda profesyonel baglantilar sunarak, yeni gelenler
Isve¢ calisma hayati hakkinda fikir sahibi olabilir ve aglarini
<urma firsati bulabilirler. Ayrica isverenlerin dogru becerileri
oulmasina da olanak sagladi. Rehberlik ve bilgilendirme
yoluyla, yeni gelenler Isvec¢’teki is dunyasini da daha iyi
anlayabildi. Proje, gelecekteki is birligi konusunda daha fazla
tartismaya kapli actl. Proje, belediye ve STK arasinda glven
temelleri olusturmustur. Projeyi devam ettirmek icin ¢cok acik
bir intiyac bulunmaktadir, ancak surdurllebilir finansman
bulmak her zaman bir zorluktur. Cogu proje ancak 1-2 vil

icinde finanse edilmekte, bu da cabalarin strdurulmesini
zorlastirmaktadir.

Yukarida anlatilan her U¢ proje de insanlarin yuz yuze
gorustugu ve iletisim kurdugu sosyal etkilesimlere
dayandigindan, pandemi, faaliyetlerin uygulanmasinda
sorunlara neden olmustur. Ancak, ekip tyeleri engellerin
Ustesinden gelmek icin muhtesem bir performans sergiledi ve
faaliyetleri gerceklestirmeyi basardi. Kaginilmaz olarak, ayni
anda kac kisinin bir araya gelebilecegi konusunda kisitlamalar
olmustur. Projeler boyunca, daha klcuk baglamlarda
bulusmalar, daha kucuk toplantilar, dersler ve atolye
calismalari gerceklestirilebilmis ve bazi faaliyetler dijital olarak
yurtttlebilmistir. Ancak, dijital faaliyetlerin belirli gruplara ¢zel
olabilecegini de unutmamaliyiz.
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6.4. ORNEK OLAY INCELEMESI: STUTTGART
SEHRININ SOSYAL KATILIM iCIN ISLEVSEL MODELI

Bu calisma, yerel dlzeyde sosyal katilima iliskin etkin yaklasim
ve uygulamalara isik tutmak amaciyla yola ciktigindan,
Stuttgart Belediyesi'nin STK'larla ¢esitli is birligi kanallari
araciligiyla sosyal katilimi artirma perspektifini stiphesiz kayda
deger buluyoruz. Stuttgart (ST) uluslararasi, buttnlestirici ve
kapsayicl bir sehirdir. Stuttgart, 2020 yilinda Avrupa Sosyal
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Haklar SGtununun 3. ilkesine yeni bir taahhutte bulunarak,
gocmen ve multecilerin entegrasyonu ve dahil edilmesine
odaklanarak tim insanlar icin firsat esitligi taahhtdund
yveniden teyit etmistir. Ayrica Stuttgart, ‘Stuttgart Entegrasyon
Paktl” olarak bilinen entegrasyon modelini benimsemis olup,
bu model kapsaminda sehir, her yil belediye blt¢esinden



vaklasik /7 milyon Euro’yu, sosyal yardim kuruluslariyla
ortaklasa calisarak, barinma, cocuk bakimi ve okullara erisim,
dil kurslari, saglk hizmetleri ve kultlrel yasam gibi hayatin
her alaninda multecileri desteklemek icin sosyal entegrasyon
onlemlerine yonlendirmeyi taahhut etmektedir. Halihazirda
sehir, 23 ilcedeki 100 konut biriminde merkezi olmayan bir

sekilde 6.000 multeciye ev sahipligi yapmaktadir. ST, Stuttgart

's Merkezi tarafindan kisisellestiriimis danismanlik, mesleki
beceri egitimi ve eslik eden dil 6grenimi yoluyla multecileri
yverel isgucl piyasasina girmeleriicin desteklemektedir.
Stuttgart, multecilerin yetkinlikleri ve potansiyelleriyle
toplumda aktif olarak yer almalarina katkida bulunabilmeler;
icin sehrimize geldikleri andan itibaren onlarl guclendirmeye
kararhdir. 45’lik yiksek go¢cmen orani, Stuttgart toplumunun
daha da gelistiriimesi ve sosyal katilimin guclendiriimesi

icin bir varlik ve sermaye olarak gorulmektedir. STs'nin
sosyal kapsayicilik degerini yansitan slogani ‘Stuttgart'ta
vasayan herkes Stuttgart vatandasidir’ seklindedir. Diger bir
deyisle, Stuttgart'ta yasayan herkesin kokeni veya gecmisi
ne olursa olsun onurlu bir yasam strmesi saglanmalidir. Bu
nedenle, tum toplum, ilk glinden itibaren multecilerin gelisini

ve topluma entegrasyonunu destekleme sorumluluguna
sahiptir. Bu yaklasimin/felsefenin temelini, yeni gelenlerin
entegrasyonunu ve katilimini tesvik etmek icin buttncul ve
departmanlar arasi bir yaklasim olarak entegrasyon politikasi
konsepti “Stuttgart Entegrasyon Paktl” olusturmaktadir. Paktin
ortaklari siyaset, idare, is dlnyasi, sivil toplum (Almanlar ve
gocmenler) ve STK'lardir (dernekler, kulttr/spor kultpleri
vD.). Stuttgart'ta, engelliler de dahil olmak tGzere tim
insanlarin esit sekilde engelsiz ve kendi kaderlerini tayin
edebilecekleri bir erisim icin caba gostermektedirler. Sehir
yonetimi, engelleri veya yaslari, etnik kokenleri, cinsiyetleri,
dinleri, cinsel yonelimleri veya ideolojileri ne olursa olsun
tim vatandaslarin topluma tam katilim saglamak icin
zamaninda ve bireysel destek alma hakkina sahip olduguna
inanmaktadir. Engelli insanlarin katilimi uzun yillardir Stuttgart
Belediye Meclisi’'nin merkezinde yer almaktadir. 2015 yilinda
Stuttgart, Engelli Haklari Sozlesmesi'nin uygulanmasina
yonelik bir eylem plani kabul etmis ve sureclerin, yapilarin
ve hizmetlerin engelliler de dahil olmak Uzere herkes icin
erisilebilir hale getiriimesine yonelik yol gosterici ilkeler
lzerinde mutabik kalmistir. Oniimuzdeki yillarda sehir, engelli
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insanlarin topluma kazandirilmasina yonelik tedbirler icin 3
milyon Euro’nun Uzerinde yatinm yapacak: Stuttgart’a yapilan
calisma ziyareti sirasinda gozlemlendigi Gzere, STK'lar yeni
gelenleri topluma entegre etme, gocmenlerin ihtiyaclarina
ve cikarlarina odaklanma ve farkli politika dlzeyleri (yerel,
eyalet, federal) icin yeni gelenlerin ve go¢cmenlerin gelisini
ve entegrasyonunu/katilimini nasil tesvik edeceklerine dair
onlemler ve politikalar tasarlama ve uygulama konusundaki
uzun deneyimleri nedeniyle cok dnemli ortaklardir.
Stuttgart'ta belediye duzeyinde calisan STK'lar Caritas,
Protestan Kilisesi, cami dernekleri, vatandas vakfi, yetiskin
egitim merkezleri ve gocmen dernekleri gibi sosyal yardim
kuruluslaridir. STKlar Stuttgart'ta kopri kurma ve farkli hedef
gruplara ulasma konusunda uzman olarak algilanmaktadir.
ST temel olarak dil tesviki, eqgitim, kulttrlerarasi diyalog,
multecilerin kabull ve sosyal bakimi, danismanlik (6rnegin
ise alim, yabanci diplomalarin taninmasi, aile ici siddet, LGBT,
vb.), tercimanlik hizmetleri yoluyla belediye hizmetlerine
erisimin kolaylastiriimasi, gonulltltk, vb. gibi zor faaliyet
alanlarinda STK'larla is birligi yapmaktadir. STK'lar politika
tedbirlerinin, programlarin ve kampanyalarin gelistiriimesi
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ve uygulanmasinda yer alirlar. Strdurtlebilirlige gelince,
STK'lar yeni gelenlere yonelik farkli hizmetler gelistirmek ve
uygulamak icin mali destek almaktadir; 0rnegin yeni gelen
genclerin mesleki egitimini tesvik etmek icin egitim kamplari,
multecilerin entegrasyonunu tesvik etmek icin ev idaresi ve
sosyal bakim ve aile ici siddete maruz kalan kadinlar icin
siginma evi. ST, STK'larla is birligi sayesinde pandemiyi ve son
zamanlarda Ukraynali multecilerin gelisini basaril bir sekilde
yonetebilmis, dayanisma ve insani sorumluluk mesaji vermis
ve sosvyal katilimi guclendirmek icin gonullu faaliyetleri tesvik
etmistir. STK-Belediye Isbirliginin iyi bir 6rnegdi, yeni gelenler
icin yasama ve calismaya yonelik ilk hizmet olarak Stuttgart
Karsilama Merkezidir.




6.5. ORNEK OLAY INCELEMESIi: ALMANYA: ALMANYA'DA

STUTTGART, BADEN-WURTTEMBERG’DE BULUNAN

MULTECILER iCIN KARSILAMA MERKEZI

Proje ortaklari tarafindan kritik bir ornek olarak
secilen bir diger vaka ise Almanya’nin Stuttgart
kentindeki Welcome Center birimidir. Stuttgart
uluslararasi, kiltiirlerarasi ve misafirperver bir
sehirdir. Demografik ve ekonomik faktoérler (kalifiye
isci sikintisi) nedeniyle kentin, yeni gelenleri
Stuttgart’ta calismaya ve yasamaya cekecek bir
hizmet noktasina ihtiyaci vard..

Stuttgart Karsilama Merkezi, Almanya’'dan ve yurtdisindan
veni gelenler icin Stuttgart'ta calisma ve yasama konularinda
Ik hizmet noktasidir ve uluslararasi bir sehirde Karsilama
kUltdrtnun nasil olusturulacagina dair iyi bir uygulamadir.
Stuttgart Eyalet Baskenti ve Stuttgart Bolgesi Ekonomik

Kalkinma Isbirligi (WRS) tarafindan yiritilen ortak bir hizmet
merkezidir. lyi bir hizmet sunmak icin danismanlik ekibi, dil
desteqi, istihdam, okul, barinma, bos zaman etkinlikleri vb.
konularda 11 dilde kapsamli yardim sunmaktadir. Karsilama
Merkezi'nde yeni gelenlere eslik etmek, evrak ve form
islerinde yardimci olmak, onlarla birlikte konserlere gitmek
ya da sadece konusarak Almanca ogrenmelerine yardimcl
olmak Uzere Karsilama Arkadaslari programi olusturulmustur.
Merkez, tim yeni gelenler ve ayni zamanda yerlesik sakinler
icin aclk kapilari olan gercek bir ilk hizmet noktasidir. Merkez,
farkli idari birimler ve bolumlerle yakin bir sekilde calistigindan,
sOz konusu tum konular hakkinda bilgi almak icin tek durak
noktasidir: Is ve Isci Bulma Kurumu, Yabancilar Kayit Ofisi,
Konut Ofisi, Yetiskin Egitim Kurumlari, vb. World cafe ve
worldshop’un (adil ticaret magazasi) yaninda oldugu icin

ev sahibi toplum ile yeni gelenler arasindaki karsilasmalari
da tesvik etmekte ve bulusma yeri olmaktadir. Karsilama
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Merkezi'nin slogani ise soyle; ‘Bir soruyla gelirsiniz ve bir bakis
acisiyla ayrilirsiniz’.

Proje 2014-2018 vyillari arasinda pilot olarak uygulanmis olup, 2019
yilindan bu yana sehir idaresinin duzenli bir hizmeti olarak islev
gormektedir. Projenin yillik bltcesi, kira masraflari, tedbirlerin ve
girisimlerin yurttllmesi (uluslararasi 6grenciler icin Karsilama kultbd,
Stuttgart'ta calisma ve yasama konusunda farkli hedef gruplara
yonelik bilgilendirme etkinlikleri, Karsilama arkadasli projesi, halkla
liskiler) + 6 personelicin personel masraflari icin 100.000 Avro'dur.
Stuttgart Karsilama Merkezi, Stuttgart Belediyesi ile Stuttgart Bolgesi
Ekonomik Kalkinma Sirketi arasindaki bir is birligidir. Merkez, 4 go¢
danismanlik hizmetiyle birlikte calismakta olup, bunlar ¢calisma saatleri
npoyunca danisma ekibinin bir parcasidir. Ayrica merkez, oturma izni,
nasarili is basvurulari, saglik sigortasi gibi yasal ve mesleki konularda
nilgilendirme etkinlikleri sunmak tzere farkll go¢cmen dernekleri ve
topluluklariyla birlikte calismaktadir. Merkez, Robert BoschStiftung,
Ekonomi Bakanligl ve Stuttgart Belediyesi tarafindan personel
masraflari ve tesisler saglanarak finanse edilmistir. Buna ek olarak
Stuttgart Belediyesi, gocmen danismanlik hizmetleri sunan dort
sosyal yardim kurulusuyla (AWO, Caritas, AGDW ve VI|J) ortak olarak
bir anlasma yapmistir. Ayrica, gocmen orgutleri Karsilama Merkezi'nin
onemli ortaklaridir. Ortaklar arasindaki iyi is birligi ve sinerji ile




Stuttgart'ta kurulan aglar, Stuttgart Bolgesi'nde daha fazla
sosyal kapsayiciliga yol acmistir. Yetkililer, dokUmantasyon
ve yillik raporlardan yararlanarak merkezin calismalarini daha
da gelistirmek icin gocmenlerin ve kuruluslarinin uzmanlgini
Kullanmayl amaclamaktadir. Karsilama Merkezi, idare icinde
<ultlrlerarasi acilim/oryantasyon icin iyi bir uygulamadir.
Belediyenin STK'larla yakin is birligi, farkli hedef gruplarin
mevcut ihtiyac ve cikarlarini degerlendirmek ve belediye
hizmetlerini daha da gelistirmek icin uzmanlgr kullanmak icin
onemli bir yaklasimdir.

Welcome Center’in istatistiklerine baktigimizda, Ekim 2014’ten
bu yana Stuttgart'ta dil egitimi, ikamet, is basvurusu, yabanci
niteliklerin taninmasi, okul sistemi, egitim ihtiyaclari ve
istihdam olanaklari gibi cesitli yasam konularinda 23000°den
fazla danisma (yuz ylze, e-posta, telefon yoluyla) yapiimistir.
Merkezin veri tabaninda bugune kadar 1/4 milletten hizmet
alan kisi listelenmistir. WC'nin calismalari kapsaminda
200°0Un tzerinde farkl tematik etkinlik gerceklestirilmistir.
Pandemi nedeniyle karsilama merkezi kapilarini kapatmak
ve aqgirlikli olarak ¢evrimici modda calismak zorunda kaldi.
Personel, donanima erisimleri olmadigindan ve yuz yluze

bilgi ve danismanliga ihtiya¢c duyduklarindan (cocuklu aileler,
multeciler) bazi gruplar icin bunun zor oldugunu beyan etmistir.
Ayrica, kapanma donemlerinde bircok Kisi isini kaybetmis

ve calisma yasami konulari ve yasal statu vb. konularda

vasal bilgiye ihtiyac duymustur. Neyse ki Karsilama Merkezi
normallesmenin ardindan kapilarini tekrar acabilmistir ve

su anda Uzerinde durdugu ana konular isglcl piyasasina
erisim, sosyal ve psikolojik saglik ve dil kurslardir (cUnk
bircok dil kursu ciddi bir stre kesintiye ugramisti ve insanlarin
ogrendiklerini tazelemeye intiyaclari var).
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6.6. ORNEK OLAY INCELEMESI: TURKIYE:YERELDEN
DAYANISMAYI ORGUTLEMEK: SISLI (ISTANBUL)

MAHALLE MUTFAKLARI

Turkiye’den secilen ilk iyi ornek olan
‘mahalle mutfaklari’ projesi, Istanbul

Sisli Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri
Mudiirligu Goc¢ Birimi ve Komsu Dayanisma
Gida ve Isletme Kooperatifi tarafindan
hayata gecirildi. llgili birim 2015 yilinda
siginmacilara, gocmenlere ve miiltecilere
hizmet vermek lizere kurulmustur.

Cok Kdiltirld Bolgelerde Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi Projesi

Goc¢ Birimi, Sisli Belediyesi'nin sosyal belediyecilik
anlayisini ve insan haklari temelli hizmetin onemini
vurguluyor. Sisli'de Gecgici Koruma Statusu altinda bulunan
Suriyeli multeci sayisinin yaklasik 8 bin oldugu tahmin
edilmektedir. Tekstil, multecilerin en cok istihdam edildigi
alanlardan biridir. Bu meslegi insaat ve hizmet sektor(
takip etmektedir.

‘Mahalle mutfaklari® kavrami, her mahallenin kendi
mutfagini kurma, guvenli gida isleme ve saglikli ve guvenli
glidaya erisim hedefine ulasmak icin yerel personelini
olusturma girisimidir. Bolgedeki is ve gida sorununa
cOzUm getirmeyi amaclayan “Komsu Mutfaklar” projesi,
Sisli Belediyesi tarafindan Alman Uluslararasi Isbirligi
Kurumu (GlZ) ve Birlesmis Milletler Dunya Gida Programi



(WFP) is birligiyle hayata gecirildi. Proje, profesyonel seflerin egitim
streclerine katildigl bir “okul” islevi gormektedir. Proje, Suriyeli
gocmenleri de surece dahil eden bir "'mutfaga” onculik ederek
kirllgan gruplari gtclendirmeyi amacliyor. Mahalle Mutfaklari temiz
ve saglikli gidaya erisimi amaclarken, ayni zamanda “bir meslek
yvaratma” misyonuna da sahiptir. Kadin istihdaminin 6n planda
tutuldugu proje kapsaminda egitim alan mahalleli kadinlar kendi gida
Urinlerini Gretip kooperatifler araciligiyla satabiliyor. Projenin oneml
veniliklerinden biri de kooperatiflesmeyi tesvik ederek mahalle
sakinlerine mutfaklarini acma firsati sunmasi. Mahalle mutfaklari hak
temelli micadele ve sosyal uyum acisindan da oncu bir ornektir.
Ayrica mahalle mutfaklari, kurulus strecindeki katilimci yapisi ve
insanlari salt thketici konumundan c¢ikarip “Uretici” konumuna
getirmesi bakimindan ozgun bir modeldir.

e ————

) ! Yerelden ﬁ'}ruiillrnwk:
viahatle Mutfakige®
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6.61. MAHALLE MUTFAKLARI PROJESININ

ORGANIZASYON YAPISI

Sisli Belediyesi’nin Komsu Dayanisma Gida

ve Isletme Kooperatifi is birligiyle yiirdittiigii
proje, Birlesmis Milletler Dinya Gida Programi
ve Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (GIZ)
(Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
GmbH,; GIZ) tarafindan desteklenmekte ve
finanse edilmekte olup, hassas gruplarin kendi
kendine yeterliligini artirmak ve Tlirk-Suriyeli
bireyler arasindaki sosyal uyumu guclendirmeyi
amaclamaktadir.

Bu ornek modelde, Uretilen gidanin -islenmesine bagli
olarak- tuketiminden sorumlu olan tum bireylerin tuketim
kooperatifleri catisi altinda drgltlenmesi, yadigar ve yerel

Cok Kultdrlu Bolgelerde Sosyal Katihmin Tesvik Edilmesi Projesi

tohumlar kullanarak geleneksel tarim yontemleriyle tretim
vapan ciftcilerin birlik ve kooperatit gibi orgutlt yapilara
dahil edilmesi ve Ureticilerin yerel bazda gida zincirine
dogrudan eklemlenmesi saglaniyor. IIki Sisli llcesi Merkez
Mahallesi'nde kurulan mutfaklarin Sisli'nin 25 mahallesinde
de kurulmasi, kimyasal isleme tabi tutulmamis dogal
temizlik ve hijyen Urunlerinin kullaniminin yayginlasmasi,
islenmemis ve yari islenmis gidalardan “eksi mayall ekmek,
yogurt, tursu, tarhana, salca” gibi trtnlerin Uretilmesi, tUretim
Salamura, tutstleme, kurutma ve marinasyon islemleri

gibi geleneksel yontemlerin tercih edilmesi, endustriyel
hazir gidalar nedeniyle yok olmaya yuz tutmus geleneksel
mutfagin yeniden canlandirilarak saglkli ve besleyici sofralar
olusturulmasi, mahallelerde istihdam yaratiimasi, yerel
issizligin ve kentsel yoksullugun azaltiimasi hedefleniyor.
Mahalle Mutfagi’nda 1 (bir) Suriyeli ve 1 (bir) LGBTI+ birey
olmak lzere toplam 4 personel istihdam edilmistir. Bu



vapisiyla hak temelli mlcadele ve sosyal uyum acisindan oncl
bir ornektir. 136 vatandasimiz Merkez Mahalle Mufagi'nda

ve is birligi kapsaminda mesleki egitimlerden yararlandi.
Projenin hazirlik asamasinda, proje suresi ve projeden
yararlanacak kisi sayisi belirlendikten sonra ¢esitli maliyet ve
bltce hesaplamalari yapilmistir. Her bir yararlanici personel

ile gortsulmustur. Gorisme sonucunda Turk uyruklu personel
gerekli evraklari tamamlayarak ise baslamistir. Suriye
vatandaslari icin Calisma Izni Basvurulari yapiimis ve olumiu
sonuclanan adaylar istihdam edilmistir.

Mahalle Mutfagr'ndaki egitimlerde kullanilacak malzemeler;
maddi yetersizlikler nedeniyle alamayan vatandaslar,

sosyal hizmet uzmani tarafindan tespit edilmis ve yapilan
sosyal inceleme sonucunda Sisli Belediyesi tarafindan
desteklenmistir. Merkez Mahalle Mutfagi'nda ilk uygulamall
egitimler Mart 202Tde ‘Geleneksel Turk Mutfagl’ ve ‘Ascl
Ciragl’ adi altinda baslamis olup, egitmenler Halk Egitim
tarafindan yonlendirilmektedir. 48 vatandasimizin yararlandig!
eqgitimler hafta ici 10:00 ile 16:00 saatleri arasinda devam

ediyor. Atolye calismalari Cuma gunleri 10 kisilik kontenjanla
Merkez Mahalle Mutfagi’'nda gerceklestiriimektedir. Egitim
ve atolye duyurulari Sisli Belediyesi'nin sosyal medya
hesaplarindan yayinlanmaktadir. Mahalle Mutfaklari, mahalle
sakinleri tarafindan kooperatifler araciligiyla kurulan yapilar
oldugu icin bu yapilar araciligiyla yeni trin ve gidalarla
sUrdurdlebilirlik saglanacaktir. Verilen egitimlerle istihdamda
olmayan kadinlarin da dretim yapip Urtnlerini satabilecekler;
iIcin stre¢ boyunca kalici bir gelir modeli olusturulmasi
hedefleniyor. EgQitim ve sertifikasyon sisteminin strekliligi
sayesinde Mahalle Mutfaklari verimli ve proaktif bir calisma
modeli ile yayginlasacaktir.
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6.6.2. KATILIMCI BIR DENEYIM OLARAK
MAHALLE MUTFAKLARI

Kadin istihdamini destekleyen Mahalle girisimin guvenilirligini ve katilimini dogrudan etkiler. Bu
Mutfaklari, bu kapsamda calismayan fikrin hayata gecirilmesinde lice Tarim Mudurligd’nin
kadinlara pozitif ayrimcilik yaparak projeye d?steg de cok onemli olmustur. Kurulugvve.uygular.na N

- o strecinde meslek odalar/kuruluslari degerli deneyimlerini
katilimlarini sagladi. Kentlilik, komsuluk ve

e .. ) paylasmis ve surece rehberlik etmislerdir. Sisli Kent
dayanisma bilinci harekete gecirilerek bir taban Konseyi, okul muddrleri, kanaat onderleri ve sivil

orgutlenmesi olusturuldu. Tirk ve Suriyeli inisiyatifler katilim ve 6rgttlenme asamasinda farkindalik
calisanlar birlikte istihdama katildiklari icin yaratmistir. Mahalle Mutfaklari projesinde stratejik olarak
birlikte yasama kdiltiiriine katki sagliyor. dogru paydaslarla calismak, fikrin basaril bir sekilde

uygulanmasini saglamistir. Bu kurumlar, ozellikle Suriye

uyruklu yararlanicr adaylari bulma konusunda hizmet

verdikleri bireyleri projeden yararlanmaya yonlendirmistir.
Mahalle Mutfaklari gibi vatandaslarin dogrudan katildigl bir Bu is birligi, projenin gorundurlGgunun artirlmasinda ve

girisimde, yerel halki karar alma surecine dahil etmek ¢cok isleyisinin kolaylastiriimasinda onemli bir rol oynamistir.
onemlidir. Fikrin yayllmasi sirasinda mahallelerdeki dayanisma

aglarinin ve kamu liderlerinin etkin bir sekilde kullaniimasi,
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Bu Sunus Belgesi, sadece gocmenler ve miilteciler
icin degil, ayni zamanda tim hassas gruplar icin
entegrasyon modelleri ve daha kapsayici sosyal
hizmetler olusturmak lzere yerel makamlarin ve
sivil toplum kuruluslarinin birlikte nasil daha iyi
calisabilecegini arastirmayr amaclamistir.

Kuskusuz, belediyeler ve sehirler kapsayicilik ve entegrasyon
alaninda kilit bagimsiz aktorlerdir. Genellikle yeni gelen
gocmen ve multecilerin ilk temas noktasl olan bu kuruluslar,
yeni gelenlerin yerlesimi ve entegrasyonu icin gerekli olan

bir dizi temel hizmeti saglamaktadir. Yerel yonetimler, yerel
varliklarina dayanarak gocmenlerin gercek katilim ihtiyaclarina
yonelik 0zel cozumler bulmak icin kritik kapasitelere sahiptir.
Bunu da yerel cok paydasl aglari harekete gecirerek yaparlar:
STK'lar, gocmen dernekleri, hayir kurumlari, Gniversiteler ve
Ozellikle O0zel isletmeler.

Cok Kultdrlu Bolgelerde Sosyal Katihmin Tesvik Edilmesi Projesi

Yerel yOnetimler, cogunlukla yasal ve politika cercevelerini
pelirleyen ulusal, bolgesel ve bazl durumlarda uluslarustl
nUkUmet duzeyleriyle calisma konusunda deneyim
Kazanirlar.

Ya toplumsal gerilimler ya da yerel halkla yeni ve anlamli
iliskiler kurulmasi, baris icinde bir arada yasama hedefini
gerceklestirmek icin kullanilabilir. Toplumsal butlnlik,

bir tarafin digerine gore tahakkumu, Ustunlugl veya

daha fazla kabul gormesi ile tanimlanmaz. Munhasir
yontemlerden ziyade, entegrasyon ve dahil etme slreci
boyunca yapilabilecek faaliyetlere odaklanmak hayati
onem tasimaktadir. Belediyeler, uyumlastirma strecinin
mumkun olan en dustk sosyal ve ekonomik maliyetle
yUrutulmesini saglamak icin strece dahil edilmelidir. Ulusal
veya federal hiklUmetler ve yerel yonetimler, risk altindaki
nufuslarin topluma entegre olmaya calisirken karsilastiklari
yasal ve ekonomik sorunlarin cozimunde oneml
sorumluluklara sahiptir. Yerel yonetimler, uzun vadeli




cozumlerin gelistiriimesinde ve acil sorunlarin ¢ozulmesinde
onemli bir role sahiptir.

Sivil toplum gortsmelerinden ortaya c¢ikan en belirgin

bulgu, ittifak kurmanin gocmenlerin ihtiyaclarina bir ses ve
gecerlilik saglayarak ve kayitl veya kayitsiz kisiler arasindaki
esitsizliklerin otesinde hareket ederek daha kapsayici bir
topluma olanak tanidigi icin 6nemli oldugudur (Agustn ve
Jorgensen, 2019). Ayrica, gecmis arastirmalar ittifak kurmanin
nelgesiz multeci dislamasiyla mucadele etmek icin de
<ullanildigini gostermektedir (Fry ve Islar, 2019). Bu acidan
nakildiginda yatay is birligi, multecilerin kosullarina daha uygun
cevaplar verilmesini saglayabilir ve boylece sosyal acidan daha
uyumlu ve kapsayici bir sehrin olusumunu destekleyebilir. Bu
makale ayni zamanda SGN o6rneginde oldugu gibi sivil toplum
gruplari arasinda ittifaklar kurmanin getirdigi kapsayicilik
sansinin da altini cizmektedir. Ittifaklar kurmak, multec
ihtiyaclarina daha iyi koordine edilmis ¢cozUmler saglar ¢lnku
sivil toplum kuruluslarinin yasal kategorilerin disinda bir hayal
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gucl yaratmasina ve aksi takdirde yerel yonetisimde gorinmez
olacak savunmasiz insanlarin taleplerini gun 1sigina ¢ikarmasina

olanak tanir.

lgili literattrin bulgulari ve bu calismada odaklanilan proje ve
girisimlerin sonuclari dogrultusunda, STK'larin bilgi paylasim
yontemleri kullanarak ve iletisim kanallari kurarak devlet,
kamuoyu, multeciler ve bagli kuruluslar arasinda bir kopru
gOrevi gorebilecegini one slrebiliriz (Humer ve Agatiello,
2019). Ayrica, sivil toplum aktorleriyle is birligi yapmanin yerel
yonetimler icin ek bilgi ve entegrasyon zorluklarina ¢ozium
gibi avantajlari vardir. STK'lar yuksek kaliteli hizmetler sunabilir,
degisen ihtiyaclara daha duyarl olabilir ve hizmetleri ¢esitli
hedef gruplara gore kisisellestirme konusunda uyarlanabilir.
SINC Projesi ortaklarindan toplanan nitel veriler, yerel
yonetimler ve STK'lar arasinda iyi yonetilen etkin is birliginin
tum aktorlerin goc¢ konusundaki beceri ve bilgilerini
glclendirdigini ve bunun da hizmetlerin degisen kosullara
uyarlanmasi icin kritik Onem tasidigini onemli olcude
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vurgulamistir. Ayrica, gocmen ve multecilerin ihtiyaclarinin
desteklenmesinde yerel dlzeyin artan onemi, yerel aktorler
icin is birligi engelleri gibi yeni sorunlar yaratmistir.

Ozellikle konusma eksikligi, hizmetlerin parcalanmasina

yol acabilir. Buna paralel olarak gozlemlerimiz, iletisim
eksikliginin genellikle etkili is birligini sinirladigini ortaya
koymustur. Ayrica, bu alandaki diger bazi calismalar,
STK'larin devlet kurumlariyla iletisim/koordinasyon eksikligi
ve kurumsallasma eksikligi nedeniyle etkisiz oldugunu
savunmaktadir (Seyidov, 2021). Devlet kurumlari ve yabanci
fonlarin kiictk yerel STK'larla ortaklik kurmakla daha az
ilgilendigini ve daha buylk STK’larla is birligi yapmakla
daha cok ilgilendigini iddia ediyorlar. Bu durum sivil toplum
alaninda tekellesmenin onunud acmis, kucuk sivil toplum
kuruluslarinin (STK) kurumsallasmasini engellemistir.
Ortaklar arasinda iyi bir is birligini kolaylastirmak ve ozellikle
multecilere is olanaklari sunma konusunda STK'larin
etkinligini artirmak hayati onem tasimaktadir. Devlet ve sivil
toplum arasindaki iliski kisir bir donglye dayanmaktadir.



Sosyal entegrasyon sureci icin cok boyutlu is birligi gereklidir.
Aksi takdirde, ne hukumet ne de sivil toplum kuruluslari
(STK’lar) multeciler ile ev sahibi toplumun Uyeleri arasinda
basaril bir sekilde sosyal iliskiler kurabilecektir.

Sivil toplum sektoru temsilcileriyle yapilan gorismelerde ortak
bir konu da proje bazli is birliginin sorunsallastiriimasiydi. Bu
konu daha fazla dikkat ve incelemeyi hak etmektedir. Ornegin
iki sivil toplum katilimcisi, kisa vadeli, proje bazli is birliginin,
gocmenleri glvencesiz ve Kirllgan durumlarda tutan kurumlara
yonelik uzun vadeli politika degisikligini etkilemeyi zorlastirdigi
yonundeki endiselerini dile getirmistir. Isbirligi, basta gdocmenler
ve multeciler icin entegrasyon sonuclari acisindan olmak
Uzere, yetkililer ve sivil toplum kuruluslarricin maliyet ve zaman
verimliligi acisindan da ilgili tum taraflara fayda saglayabilir.
Dolayisiyla is birligi sadece entegrasyon amacina ulasmak
degil, ayni zamanda halkin katilimini ve angajmanini tesvik
etmek acisindan da faydalidir. Nihayetinde is birligi, kamusal
sahiplenme duygusunu gelistirir ve demokrasi icin faydall
olabilir. Ayrica, daha genis bir yerel is birligi platformu, yerel sivil
toplum aktorlerinin yerel dlizeyde sosyal uyum ve kapsayiciligi
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tesvik etmeyi amaclayan politikalarin olusturulmasina katkida
bulunan aktorler olarak konumlarini guclendirebilir. Bunu
genisleterek, yatay ortakliklarin sosyal uyum ve kapsayiciligl
tesvik etmek icin kullanilacaksa uzun vadeli is birligi ve
kapsamll hedefler icermesi gerektigini oneriyoruz. Sivil toplum
gruplarinin sadece belediye gorevlerini yerine getirmesi
degil, ayni zamanda munhasir goc¢ yonetimi yaklasimlarini
elestirebilmeleri ve politika olusturma surecine yeni tahayyuller
katabilmeleri de kritik dnem tasimaktadir.

Bu raporda odaklanilan projelerden elde edilen ¢ikarimlar
cercevesinde, tum projeler/programlar, yeni veya benzer
baglamlarda erisimin artiriimasi, yeni ittifaklar kurulmasi

veya mevcut ittifaklarin surdirtlmesi, kurumsal kapasitelerin
gelistiriimesi ve yeni araclarin veya faaliyetlerin uygulanmasi
gibi cesitli tekniklerle olceklendirilebilir. Planlamanin, ihtiyac
degerlendirmelerinin yapilmasinin ve ol¢cek buyltme
programlarinin/projelerinin etkisinin izlenmesinin 6nemi de
ileriye donuk projeksiyonlarda dikkate alinmalidir.
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Bu arastirmanin bulgulari, STK’lar ve yerel yonetimler icin asagida 6zetlenen icgoriileri saglamaktadir:

- Toplumsal otekilestirme yaygindir. Sonuc olarak,
katilim politikalari tasarim ve yonetim kriterleri agisindan
temel hizmetlere evrensel erisimi ve vatandaslik
haklarinin korunmasini saglamali; ayni zamanda esitlik,
dayanisma ve farkliliklara saygi degerleri temelinde
sosyal gercekligin dontstimune yonelik olmalidir.

- Yerel aktorler yeni dayanisma bicimlerini
kolaylastirmali ve sosyal uyumu ve kapsayiciligl tesvik
eden sosyal acidan yaratici politika reformlarina
duyulan acil intiyaca ¢cozum Uretmelidir. Sivil dayanisma,
multecileri, STK'lari, yerel topluluklari ve bireyleri iceren

sivil toplumun nasil calistigini ifade eder. Kurumsal
dayanisma, sivil toplum ile politika yapicilarli arasindaki
dayanismanin resmilestirilmesini ve htukimet ile sivil
toplum arasindaki baglari guclendiren mekanizmalarin
olusturulmasini ifade eder.

Cok Kdiltirld Bolgelerde Sosyal Katilimin Tesvik Edilmesi Projesi

« Yerel yonetimler, sosyal katilim, katilimci demokrasi ve
insan haklarina yonelik yenilik¢i yerel politikalar tasarlamak
Uzere politika tartismalarini, deneyim paylasimini ve ortak
bilgi Uretimini tesvik etmek, sosyal katilim, insan haklari ve

katilimcl demokrasi alaninda ortak paydalarin ana ilkelerini
olusturmak ve yerel yonetimlerin bu konulardaki bilgi ve
deneyimlerini paylasmalarini saglamak tUzere komiteler
kurmalidir.

 Politika belgeleri, hikumet ve sivil toplum kuruluslari
arasindaki is birligine zemin hazirlamalidir. Bu tlr belgeler,
kamu ve devlet disi kuruluslar arasindaki etkilesimi
gelistirmeye yonelik acik bir siyasi taahhudu ifade etme
avantajina sahiptir. Kesin hedefler icermeli ve gercek
entegrasyon basarilarina katkida bulunmak icin yerel
kosullara uyarlanmaya izin vermelidir.



- STK'larin rolinun sadece hizmet sunumu ve hukimetin
basarisizliklarindan dogan bosluklari doldurmakla sinirli kalmamasi
icin, basaril bir is birligi, gorevlendirme yerine ortaklik iliskisine
vurgu yapmalidir.

- Cok paydasli platformlar, hizmet saglayicilar arasinda bilgi
paylasimi ve entegrasyon girisimlerine sivil toplum katilimini tesvik
etmek icin pratik bir yol olabilir.

- Kurumsallasmis yonetisime sahip cok paydasl platformlar,
yverel duzeyde entegrasyon hizmetlerinin sunulmasinda yer alan

ttm taraflarin bilgi ve becerilerini koordine etmek icin gercek bir
stratejidir. Bu platformlar yerel yonetimleri, sivil toplum liderlerini,
go¢cmen orgutlerini ve diger paydaslari bir araya getirerek hizmetlerin
gocmenlik statistinden bagimsiz olarak erisilebilir, kapsayici ve ilgili
olmasini saglamalidir. Isglict piyasasina entegrasyon, egitim veya
dil edinimi gibi konular etrafinda orgltlenmeleri ve ilgili uzmanlari
icermeleri halinde, tam potansiyelleri gerceklestirilebilir.

- Entegrasyon stratejileri ve programlari
uygulanirken gocmenlerle her glin temas
halinde olan tum meslekler icin kapasite
gelistirme de gereklidir. Belediye calisanlarina
yonelik kultlrlerarasi egitimin, entegrasyon

konusunun bir¢ok yonu hakkinda bilgi

sahibi olunmasi ve belediye calisanlarinin
entegrasyonun kolaylastiriimasindaki rolleri
konusunda duyarl hale getiriimesinde etkili bir
teknik oldugu gorulmustdr.

Yerel yonetimlerin STK'larla is birligi icinde
kultlr ve sanata yonelik gorevleri, genel
toplumsal kalkinma icin itici bir faktor ve sosyal
katilim icin bir arac olarak gorulmelidir. Yerel
yonetimler ise beldelerinin kalkinmasinda

ve sosyal olarak dislanmis kisilerin sosyal
uyumunda son derece etkili olan bu araci etkin
bir sekilde kullanmamaktadir.
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« Yerel yonetimler STK'larl hizmet sunmalari icin . Son olarak, yerel yonetimler ve sivil toplum

gorevilendirdiginde, STK’larin karsilikli giiven ortaminda kuruluslari, ¢esitliligi iceren ve kamuya acik alanlarda
ihtiyaclari etkin bir sekilde karsilayabileceklerinden kUltlrlerarasi iletisimi tesvik eden kapsayicl kentsel
emin olunmalidir. Bunu basarmak icin bir yaklasim, ortak kalkinma stratejileri Gzerinde is birligi yapmalidir.

bir zemin olusturan ve proje rollerini ve beklentilerini
belirleyen acik ve seffaf sozlesmeler kullanmaktir.
SOzlesmeler ayni zamanda onceki deneyimlerden
ogrenmeye izin vermeli ve gerektiginde degisikliklere ve
veni hedeflere uyum saglayacak kadar esnek olmalidir.
SOzlesme donemi ideal olarak bir pilot asamayi ve
ardindan hizmet kalitesi ve calisanlarin ise alinmasi ve
elde tutulmasina yonelik yatirimlar da dahil olmak lzere
uzun vadeli hizmet sunum istikrarina olanak taniyan
yvenilenebilir sozlesmeleri icermelidir.

64 Cok Kultdrlu Bolgelerde Sosyal Katihmin Tesvik Edilmesi Projesi



- <
g
-
/L,
Z
g
.-
W
L
T
- <



66

Agustin, O., andJorgensen, M. (2019). Solidarityandthe
‘RefugeeCrisis’ in Europe. Cham: PalgraveMacmillan.

Ambrosini, M. (2018). Irregularimmigration in Southern Europe.

Cham: PalgraveMacmillan.

Bicerli, M.K. (2016). Sosyal Dislanma ile Mucadelede Hayat Boyu
Ogrenme. Beta Basim Yayim. Istanbul

Daoudov, M. (2015). Tirkiye’de Yabancilarin Uyumunda Yerel
Yonetimlerin Rold. Y. Bulut (Dd.) icinde, Uluslararasi Go¢ ve
Miilteci Sorununun Cézimiinde Kamu Yonetiminin Rolii (s. 39-
65). Kocaeli: Umuttepe Yayinlari

Erincik, S. (2018). Yeni Kamu Yonetimi Perspektifinde Yerel
Yonetimlerin Sosyal Icerme Politikalarinin Degerlendirilmesi:
Eskisehir Buyutksehir Belediyesi Ornegi, Yaymlanmamis Yiksek
Lisans Tezi. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Istanbul

Fry C and Islar M (2021)
HorizontalLocalGovernanceandSociallnclusion: The Case of
Municipality-CivilSocietyEngagementDuringRefugeeReception
in Malmo, Sweden. Front. Polit. Sci. 3:643134. DOI: 10.3389/

Cok Kultdrlu Bolgelerde Sosyal Katihmin Tesvik Edilmesi Projesi

Humer, L., &Agatiello, G. (2019).
Fosteringcooperationbetweenlocalauthoritiesandcivilsocietyactors
in theintegrationandsocialinclusion of
migrantsandrefugeesChallengesandOpportunities. Eurodiaconia.
Retrievedfrom https://www.eurodiaconia.org/wordpress/wp-
content/uploads/2019/06/201906-Fostering-cooperation-refugee-
integration.pdf

Ikizer, I. (2021). Is birligi ve Katilim Perspektifinden Belediyelerin
Kiiltiir Politikalarinda Sosyal Icerme ve Kalkinma Amaclari: Cork
Belediyesi (irlanda) Ornegi ve Tiirk Belediyelerinde Durum.
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 30, 3, 143-168

Miciukiewicz, K., Moulaert, F., Novy, A., Musterd, S. andHillier,
J. (2012). Introduction: problematizing urban socialcohesion:
a transdisciplinaryendeavor. Urban Stud. 49, 1855-1872. DOI:
10.1177/0042098012444877

Seyidoy, I. (2021) On socialintegrationprocesswithrefugees

in Turkey: how can CSOs be moreeffective? International
Journal of InclusiveEducation, 25:1, 7-21, DOI:
10.1080/13603116.2019.16 73955 To link tothisarticle: https.//doi.
org/10.1080/13603116.2019.16 73955



Kocak, E. (2019). Turkiye'de Kent Miiltecilerinin Sosyal Icerme ve Yersel
Uyumu Surecinde Belediyeler. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi.

Seyyar, A. (2008). Sosyal Siyaset Terimleri Ansiklopedik S6zliik,
Sakarya Yayinlari.

Sen, Amartya K. (1999), Development As Freedom, Oxford: Oxford
UniversityPress.

UCLG Committee on Sociallnclusion, ParticipatoryDemcoracy,

and Human Rights, (2013). For a World of InclusiveCities. United
CitiesandLocalGovernments. Barcelona. Retrievedfrom https.//uclg-
cisdp.org/sites/default/files/documents/files/2021-06/CISDP_For_a_

world_of_inclusive_cities.pdf

Yildirm, M., & Mertek, S. (2017). MUltecilerin Kente Uyumunda
Belediyelerin Roll: Samsun Ornegi. Uluslararasi Go¢ ve Multeci
Sorununun Cozumunde Kamu Yonetiminin Rold. 11. Kamu Yonetimi
Sempozyumu. https://www.academia.edu/35485277

Cok Kdiltiirlti Bélgelerde Sosyal Katiimin Tesvik Edilmesi Projesi @



’
-
hMeltem Eektas Bayram...

, 1. SUNUS BELGESI

Sriclers Toresson

Eman Taifour SGN ANIL KARAHAN
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SINC proje teklifinde, calisma ziyaretleri sirasinda ongorulen farkli
calisma yontemlerini ve kavramlari detaylandiran ve calistaylardan
ve panelden gelen geri bildirimlerden elde edilen tartismalari ve
onerileri 6zetleyen Ingilizce bir sunus belgesi yer almaktadir. Bas
basvuru sahibi, es basvuru sahibinin geri bildirimiyle asil yazimi
yonetmistir. Sunus Belgesinin, sosyal katilim ve STK-belediye is
birligi konularinda AB ve Tlrkiye'den © iyi uygulamayi icerdigi
dusunulmektedir. Nihai taslak, son onay icin Yonlendirme Komitesi
Uyelerine gonderilmistir. Yazim sureci boyunca, oncelikle taslak
sunus belgesinin tasarimi ve detayli icerik tespiti, ilgili literatlrin
gozden geciriimesi yoluyla netlestirilmistir. Bu adim, calisma
ziyaretleri sirasinda alinan dersleri ve AB Sosyal Politikasi ve
Istihdam Miktesebati hakkindaki bilgilere iliskin basvuru sahiplerinin
ve ortaklarinin gecmis deneyimlerini icermektedir.




2. METODOLOJI




Bu calisma, vakanin baglami ve karmasikligi hakkinda
derinlemesine bir anlayis kazanmak icin nitel bir

vaka calismasi olarak tasarlanmistir. Veriler, cevrimici
bir anket ve cevrimici olarak gerceklestirilen yari
yapilandirilmis gordsmeler kullanilarak toplanmistir.
Cevrimici anket 2-28 Subat 2022 tarihleri arasinda iki
dilde (Ingilizce ve Tiirkce) gerceklestirilmistir.

Anket, amaclar, hedef gruplar, secmen kitlelerini genisletme
stratejileri, faaliyetlerin niteligi ve izleme ve degerlendirme

sUreci gibi konularda Proje/program hakkinda bilgi toplamak

icin aclk uclu sorulardan olusmustur. Temel program ciktilari,
multeci topluluklariyla yapilan ¢alismalari iyi uygulama ornegi
naline getiren unsurlar ve bu uygulamalarin yayginlastiriima
notansiyeli de anket sorularina dahil edilmistir. Anket sirecine
<atilim, profesyonel aglar araciligiyla ulasilabilen kuruluslarla sinirli
tutulmustur. Anketin tamamlanmasi, katiimcilarin gerekli bilgileri
tamamlamak icin belirli bir sure ayirmalarini gerektiren acik uclu

sorularin sayisindan etkilenmis olabilir.

Yorumsamaci paradigmaya bagl nitel yontemler,
arastirmacinin secilen orneklemin deneyimlerine ve
algilarina atifta bulunarak verileri yorumlamasina olanak
tanir. Bu dogrultuda, katilimcilarin projelerindeki sosyal
entegrasyon sureci hakkinda ne dustnduklerini ve
STK'nin sosyal entegrasyonun insasindaki roltinun nasil
gelistirilebilecegini kesfetmek icin derinlemesine yari
vapilandiriimis bir mulakat teknigi kullaniimistir. Bu nitel
yontemin onemi, katilimcilarin herhangi bir konuya iliskin
algilarinin kapsamli bir sekilde anlasiimasi ve analiz
edilmesiyle ilgilidir. Gorismeler icin toplamda 6 ana
soru belirlenmistir. Gorusmelerin suresi 25 ila 40 dakika
arasinda degismistir. Katilimcilar anonimlestirilmistir.

TUm gorusmeler ses kayit cihazi kullanilarak Ingilizce ve
Turkce dillerinde gerceklestirilmistir. Gorusmeler yazar
tarafindan metne donudsturalmustur. Makalede kullanilan
metinler Ingilizceye cevrilmistir. Genel olarak, bu calisma
on bir farkli yari yapilandirilmis gorusmede yer alan
toplam dort katilimciyr icermektedir. Katiimcilarin 3°0 sivil
toplum sektortinden, biri de belediyedendir. Katilimcilar,
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SincProject’te “sosyal katilim”™ yonetiminin kilit aktorleri
olmalari kriterine gore secilmistir. Yatay go¢ yonetisiminin
dinamiklerini, bu yonetisimin olusturulmasinda yer alan
Kisilerle konusarak anlamayi amacladik. Dolayisiyla, gorusulen
Kisilerden bazilari siginmaci gecmisine sahip olsa da,
Kendileriyle bu temelde degil, daha ziyade go¢ yonetimine
Katilimlari temelinde gorusulmustur. Ayrica, belediyeden
gorusulen Kisiler kamu yonetimi ajansindan, kamu-0zel

sektor koordinasyon programindan ve iskan ve tesis
departmanindan gelmistir. Hepsi de kabul ve entegrasyonla
ilgili calismalarda dogrudan yer almistir. Sivil toplum
sektorunden gorusulen kisiler az ya da ¢ok kurumsallasmis
gruplardan, aglardan ve orgutlerden gelmektedir.

Mulakat sorulari (i) genel olarak gog¢ yonetimindeki rolleri; (ii)
vatay is birligi deneyimleri; (iii) belediye/sivil toplum sektorl ile
liskiler; (iv) sosyal katilim ve uyum konusundaki gorusleri; (v)
farkl gruplarla (ornegin siginmacilar, yeni gelenler ve belgesiz
multeciler) calisma deneyimleri konularini takip etmistir. TUm
gorismeler Isvecce yapilmis ve bu ¢calismada kullanilan
alintilar arastirmacilar tarafindan Ingilizceye cevrilmistir.
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24. VERILERIN ANALIZI

Bulgulara ulasmak ve bunlari belirli kategoriler altinda analiz
etmek icin nitel bir arastirma yontemi secilmistir. Analizde
tematik bir yaklasim izlenmistir, yani verilerde arastirma
sorularini yanitlamak icin kullanilabilecek temalar aranmistir.
Analiz, NVivo yazilim programinda verilerin parcalanip
kategorize edildigi ve cok sayida kodun olusturuldugu bir acik
kodlama ile baslatiimistir. Kodlar daha sonra gozden gecirilmis
ve ayni olgulari kapsayan bazi kodlar silinmistir. Verilerin
Ucuncl bir incelemesinde, ilgili kodlar, hepsi teorik literaturle
baglantili olan daha buyuk temalar haline getirilmistir.




2.2. CALISMA ZIYARETLERI VE SUNUS
BELGESI iCIN PROJE SECIMI

Proje dongtisi boyunca su lilke ve sehirlere tli¢c calisma ziyareti
gerceklestirilmistir; AlImanya (Stuttgart), Isvec (Méindal,
Trollhattan) ve Tiirkiye (Sisli, Avcilar). Bu ziyaretlerin gerekcesi,
sosyal katilim adina belediyeler ve STK’lar arasinda calisan bir
grup is birligi modelini gozlemlemek ve kesfetmekti.

2

‘ ¢ = gy
Ik calisma ziyareti Almanya’da gerceklestirilmistir. Ikinci calisma ziyareti 2022 5 |
vilinin Ocak ayinda Istanbul, Turkiye’'de gerceklestirilmistir. Tum ortaklar, ekip ‘
Uyeleri ve belediye calisanlarinin katimiyla birka¢ giin boyunca temsil edildi.
Ucinct calisma ziyareti 2022 yilinin Nisan ayinda Isvec’in Trollhattan kentinde
gerceklestiriimistir. Isvec ziyareti boyunca, multecilerin sosyal iceriimesini
tesvik etmeyi amaclayan cesitli is birligi vakalari gozlemlendi ve incelendi.

i..
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